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บทที่ 5 
วิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

จากการปลอมราคาจริงของสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย 
 

จากที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมาและหลักกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ
ปลอมราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าของต่างประเทศในบทที่ 3 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาจริงของสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย ในบทที่ 4 
ไปแล้ว ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาจริงของ
สินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทย ซึ่งพบว่าในการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาจริง
ของสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ของประเทศไทยมีปัญหาอยู่ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ปัญหาหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยกรณีที่มีการอ้างอิงราคาของสินค้าปลอมในการขายสินค้า
ออนไลน์ 

2. ปัญหาหน่วยงานที่มีอำนาจบังคับใช้กฎหมาย 
3. ปัญหาบทกำหนดโทษ  
4. ปัญหาการคำนวณค่าเสียหายที่เกิดขึ้น  

 
โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 

5.1 ปัญหาหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยกรณีที่มีการอ้างอิงราคาของสินค้าปลอมในการขาย
สินค้าออนไลน์ 
 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องโดยเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาสินค้า แต่ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือ
เปรียบเทียบเป็นราคาปลอมนั้น พบว่ากฎหมายของประเทศไทยมีปัญหาหลัก คือ ขาดหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาว่า การโฆษณาที่มีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาของสินค้านั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือ
เปรียบเทียบเพื่อขายสินค้าเป็นราคาปลอมหรือไม่ ซึ่งจะวิเคราะห์ให้เห็นปัญหาดังกล่าวโดยเปรียบเทียบ
กฎหมายของประเทศไทยแต่ละฉบับกับกฎหมายของต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 
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5.1.1 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 
จากที่ได้ศึกษาไปแล้วในบทที่ 4 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรณีที่มีการปลอมราคาสินค้าในการ

ซื้อขายสินค้าออนไลน์ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ 2 เรื่อง 
คือ 1) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณา และ 2) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลาก ทั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าหลักเกณฑ์ทั้ง 
2 เรื่องดังกล่าว มีปัญหาที่เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเกิดจากการปลอมราคาสินค้าโดยจะวิเคราะห์ให้
เห็น ดังต่อไปนี้ 

1) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณา 
ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การกำกับ

ดูแลคำโฆษณาหรือข้อความที่ใช้ในการโฆษณานั้น ในมาตรา 22 กำหนดว่า การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ ซึ่งข้อความที่ถือว่าเป็น
ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม คือ ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม อนึ่ง จะเห็นได้ว่าในการปลอมราคาจริงของ
สินค้าจะมีการโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคา โดยราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบใน
การโฆษณานั้น ถ้าเป็นราคาปลอมก็จะถือว่าเป็นกรณีที่โฆษณาโดยมีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ถือว่าเป็นข้อความที่
เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมนั่นเอง  

ในส่วนนี้ผู้วิจัยเห็นว่า แม้ว่าหลักเกณฑ์ภายใต้มาตรา 22 เมื่อพิจารณาแล้วในกรณีที่มีการ
ปลอมราคาจริงของสินค้าโดยมีการโฆษณาที่มีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคา ซึ่งราคาที่นำมาอ้างอิง
หรือเปรียบเทียบในการโฆษณาซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้นเป็นราคาปลอม ก็จะถือว่าข้อความที่โฆษณาโดย
มีการตั้งราคาปลอมนั้นถือว่ามีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค
หรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมตามมาตรา 22 ดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น (ใช้
บังคับเฉพาะในกรณีที่ไม่ใช่การซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่เป็นตลาดแบบตรง) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของต่างประเทศ (ดังตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยกับกฎหมายของ
ต่างประเทศกรณีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาสินค้าในการซื้อสินค้า
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ออนไลน์) พบว่า กฎหมายของประเทศอังกฤษ The Consumer Protection from Unfair Trading 
Regulations 2008 (CPRs) มาตราที่ 5 กำหนดว่า “การกระทำทางการค้าที่จะถือว่าเป็นการกระทำที่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (Misleading) ถ้าเข้าเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง ดังต่อไปนี้...(ก) มีข้อมูลที่เป็นเท็จ
และไม่เป็นความจริงในกรณีใดกรณีหนึ่งดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 5(4) หรือมีการนำเสนอในทางใดทางหนึ่ง
ที่เป็นการหลอกลวงหรือมีแนวโน้มที่จะหลอกลวงผู้บริโภคเกี่ยวกับเรื่องใดๆ ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 5(4) 
แม้ว่าข้อมูลนั้นจะถูกต้องตามข้อเท็จจริงก็ตาม และ (ข) การหลอกลวงนั้นมีผลทำให้หรือมีแนวโน้มที่จะทำ
ให้ผู ้บริโภคโดยเฉลี่ยตัดสินใจบนความเข้าใจผิดนั้นซึ่งหากไม่มีการกระทำที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
ผู้บริโภคอาจไม่ตัดสินใจ…” ทั้งนี้ กรณีใดกรณีหนึ่งดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา 5(4) ดังกล่าวข้างต้น ให้รวมถึง 
การแสดงข้อได้เปรียบด้านราคา (the existence of a specific price advantage) ด้วย และกฎหมาย
ของประเทศสหรัฐอเมริกา Federal Trade Commission Act 1914 มาตรา 5 กำหนดห้ามกระทำการ
กระทำที่เป็นการหลอกลวง (Deceptive practices) หรือไม่ยุติธรรม (Unfair practice) ต่อผู้บริโภค 
ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ากฎหมายของประเทศไทยสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศอังกฤษและประเทศ
สหรัฐอเมริกา กล่าวคือ ตามกฎหมายของประเทศไทย มาตรา 22 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 กรณีที่โฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมนั้นถือว่ามีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ตามกฎหมายของ
ประเทศอังกฤษ The Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008 (CPRs) 
มาตราที่ 5 กรณีที่โฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมนั้นถือว่าเป็นการกระทำทางการค้าที่จะถือว่าเป็น
การกระทำที ่ก ่อให้เกิดความเข้าใจผิด (Misleading) และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา 
Federal Trade Commission Act 1914 มาตรา 5 กรณีที่โฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมนั้นถือว่า
ห้ามกระทำการกระทำเนื่องจากเป็นการหลอกลวง (Deceptive practices) หรือไม่ยุติธรรม (Unfair 
practice) ต่อผู้บริโภค 

 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า แม้ว่าประเทศไทยจะมีการกำหนดหลักเกณฑ์ภายใต้มาตรา 22 
ดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องของประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกาดังกล่าวข้างต้น แต่ภายใต้
กฎหมายของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ยังขาดหลักเกณฑ์ในการ
วินิจฉัยว่า การโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบ
จะถือว่าเป็นราคาปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด เช่น มีการโฆษณาว่าสินค้า A เคยขายที่ราคา
ปกติ 5,000 บาท แต่ลดราคาลงมาเหลือขายเพียง 1,500 บาท ซึ่งถ้าราคา 5,000 บาท ถือว่าเป็นราคา
ปลอมก็จะถือว่าข้อความในการโฆษณาดังกล่าวถือว่ามีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความ
ที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการตามมาตรา 22 อย่างไรก็ตาม จะ
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พบว่าในกรณีดังกล่าวมีปัญหาที่เกิดขึ ้น คือ กฎหมายของประเทศไทยยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาว่า ราคาปกติที่เคยขายซึ่งคือราคาสินค้าที่ถูกอ้างอิงหรือถูกนำมาเปรียบเทียบเป็นราคา
อ้างอิงปลอมหรือไม่ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับของต่างประเทศ (ดังตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบกฎหมาย
ของประเทศไทยกับกฎหมายของต่างประเทศกรณีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการ
ปลอมราคาสินค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์) จะพบว่า ประเทศอังกฤษมีการจัดทำข้อกำหนดสำหรับผู้
ประกอบธุรกิจแนวปฏิบัติเกี่ยวกับราคาสินค้า (Guidance for Traders on Pricing Practices) ประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะมีการออกข้อกำหนดคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐเกี่ยวกับราคาหลอกลวง 
(Federal Trade Commission Guides Against Deceptive Pricing) และประเทศออสเตรเลียมีการ
จัดทำข้อกำหนดการโฆษณาและการขาย (Advertising and selling guide) ซึ่งภายใต้ข้อกำหนดของทั้ง 
3 ประเทศ จะมีหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยกรณีที่มีการโฆษณาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบสินค้าโดยใช้ราคา
อ้างอิงปลอมเพื่อขายสินค้า 

นอกจากนั้น แม้ว่าคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะมีการออกประกาศคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณา เรื่อง แนวทางการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา เพื่อกำหนด
แนวทางในการพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงและการพิจารณาข้อความโฆษณา ซึ่งกำหนดว่า ก) ในการพิสูจน์
ข้อความโฆษณาผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณาต้องกระทำการภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือแจ้งให้ใช้สิทธิในการพิสูจน์ เว้นแต่กรณีมีเหตุสุดวิสัยหรือพฤติการณ์พิเศษที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจพิจารณาให้เลื่อนระยะเวลาได้ และ ข) ข้อความโฆษณาที่ได้อ้างอิง
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถิติ ตัวเลข รายงานทางวิชาการหรือรางวัลใดๆ ที่มีอยู่แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจและ
ผู้กระทำการโฆษณาต้องมีหลักฐานเหล่านั้นพร้อมที่จะแสดงยืนยันได้ทันทีเมื่อคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาเรียกมาให้พิสูจน์ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้โฆษณาจะขอเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจน์โดยยกเหตุผลใน
การแสวงหาหรือรวบรวมเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาไม่ได้ ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจและ
ผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถแสดงเอกสารหลักฐานจะถือว่าผู้ประกอบธุรกิจและผู้กระทำการโฆษณา
สละสิทธิที่จะพิสูจน์ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า แนวทางในการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงและการ
พิจารณาข้อความโฆษณาดังกล่าว เป็นหลักเกณฑ์ที่สามารถนำมาใช้ในการพิจารณาเฉพาะในส่วน
ของกระบวนการหรือระยะเวลาในการพิสูจน์ข้อความโฆษณาที ่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่เท่านั้น แต่ยังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัย
ว่า การโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือ
ว่าเป็นราคาปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด 
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นอกจากหลักเกณฑ์กฎหมายดังกล่าวข้างต้น แม้ว่าสํานักงานคณะกรรมการคุ มครอง
ผูบริโภคจะมีการออกประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค เรื่อง แนวทางการโฆษณาลด
ราคาสินคาหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงภายใต้ประกาศฯ กำหนด
แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการ ดังตอไปนี้ 

ข้อ 1 ระบุหลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข หรือขอกําหนดในการลดราคา วัน เดือน ป ที่
เริ่มตน และสิ้นสุดของการจัดใหมีการลดราคา 

ขอ 2 ระบุจํานวนสินคาหรือบริการที่มีการลดราคาใหชัดเจน หากเปนกรณีที่
ผูประกอบธุรกิจมีสาขาของสถานที่จําหนายหรือบริการที่ลดราคาหลายสาขา ใหระบุจํานวนและรายการ
ของสินคาหรือบริการที่มีในแตละสาขาดวย 

ขอ 3 ในกรณีมีเงื่อนไขอื่น เชน ยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม คาติดตั้ง และคาขนสงสินคาควร
แสดงใหครบถวนชัดเจน 

ขอ 4 ขอความตามขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ต้องมีการปฏิบัติดังนี้ กล่าวคือ (1) ในกรณี
ที่เป็นสื่อหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพ ใหใชตัวอักษรที่เห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสีพื้น โดยมีขนาดไมนอย 
กวา 1 ใน 4 ของขนาดตัวอักษรขอความที่เปนสาระสําคัญ ทั้งนี้ควรมีขนาดไมเล็กกวา 2 มิลลิเมตร และ
ควรอยูใกลขอความที่เปนสาระสําคัญนั้น (2) ในกรณีที่เป็นสื่อปายโฆษณา ใหใชตัวอักษรที่เห็นและอานได
ชัดเจนตัดกับสีพื้นมีขนาดความสูงของตัวอักษรไมนอยกวา 1 ใน 3 ของขนาดตัวอักษรสูงสุด (3) ในกรณีที่
เป็นสื่อวิทยุกระจายเสียง ใหฟงไดชัดเจนและเขาใจไดโดยใชความเร็วและจังหวะในการพูดเชนเดียวกับ
การพูดขอความที่โฆษณา (4) ในกรณีที่เป็นสื่อวิทยุโทรทัศนและโทรทัศนระบบบอกรับการเปนสมาชิก 
(เคเบิ้ลทีวี) โรงภาพยนตรและสื่อวีดิทัศนใหแสดงอักษรลอย (Superimpose) เปนเวลาไมนอยกวา 5 วินาที 
ดวยตัวอักษรที่เห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสีพื้น มีขนาดความสูงของตัวอักษรไมนอยกวา 1ใน 25 สวน 
ขนาดความสูงของจอภาพ และควรใหเห็นไดโดยชัดเจน และ (5) สื่อประเภทอื่น ขอความหรือภาพควร
แสดงใหอานหรือเห็นไดชัดเจนทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจความหมายได 

ขอ 5 ในกรณีที่สินคาหรือบริการที่นํามาลดราคาหมดลงกอนครบกําหนดระยะเวลา 
ผูประกอบธุรกิจควรแจงใหผูบริโภคทราบทันที ณ ชั้นวางสินคา หรือจุดจําหนาย หรือจุดใหบริการโดย
แสดงใหเห็นอยางชัดเจน 

ขอ 6 ไมควรใชขอความวาผูประกอบธุรกิจขอสงวนสิทธิเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
การลดราคาสินคาหรือบริการ เนื่องจากอาจถือไดวาเปนการใชขอความที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 

ขอ 7 ราคาสินคาหรือบริการที่แสดงหรือปรากฏตอผูบริโภค ควรเปนราคาที่ปรับ
ลดลงแล้วจากราคาขายปกติมิใชปรับราคาขายปกติใหสูงขึ้นแลวนํามาโฆษณาวาลดราคาสินคาหรือบริการ 
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อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า แม้ว่าจะมีหลักเกณฑ์ภายใต้ประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบริโภค เรื่อง แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ดังกล่าวข้างต้นแล้วก็ตาม แต่หลักเกณฑ์ดังกล่าว เช่น ข้อ 1 ระบุหลักเกณฑ วิธีการ 
เงื่อนไข หรือขอกําหนดในการลดราคา วัน เดือน ป ที่เริ่มตน และสิ้นสุดของการจัดใหมีการลดราคา ขอ 2 
ระบุจํานวนสินคาหรือบริการที่มีการลดราคาใหชัดเจน หากเปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีสาขาของสถานที่
จําหนายหรือบริการที่ลดราคาหลายสาขา ใหระบุจํานวนและรายการของสินคาหรือบริการที่มีในแตละ
สาขาดวย และข้อ 7 ราคาสินคาหรือบริการที่แสดงหรือปรากฏตอผูบริโภค ควรเปนราคาที่ปรับลดลงแล้ว
จากราคาขายปกติมิใชปรับราคาขายปกติใหสูงขึ้นแลวนํามาโฆษณาวาลดราคาสินคาหรือบริการ เป็นต้น 
หลักเกณฑ์ดังกล่าวยังไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะนำมาใช้ในการวินิจฉัยว่ามีการปลอมราคาอ้างอิงของ
สินค้าในกรณีที่มีการโฆษณาลดราคาสินค้าหรือไม่ เช่น หลักเกณฑ์ในข้อ 7 เป็นหลักเกณฑ์ที่เพียงห้าม
ปรับราคาขายปกติใหสูงขึ้นแลวนํามาโฆษณาวาลดราคาสินคาหรือบริการเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการระบุ
ถึงแนวทางในการพิจารณาว่าราคาที่อ้างอิงว่ามีการลดราคาลงมาจากราคาปกตินั้น ราคาปกติที่กล่าว
อ้างจริงหรือไม่อย่างไร เช่น ถ้าจะมีการโฆษณาว่าสินค้า A เคยขายที่ราคาปกติ 5,000 บาท แต่ลด
ราคาลงมาเหลือขายเพียง 1,500 บาท ซึ่งตามประกาศข้อ 7 ดังกล่าว กำหนดเพียงว่า ราคาขายเหลือ
เพียง 1,500 บาท นั้น ควรเปนราคาที่ปรับลดลงแล้วจากราคาขายปกติ ไม่ใช่ไปปรับราคาปกติให้
สูงขึ้นเพื่อให้เห็นว่ามีการลดราคาลงมาเหลือ 1,500 บาท เท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่ได้มีหลักเกณฑ์ใน
การพิจารณาว่าราคา 5,000 บาท ที่ถือว่าเป็นราคาอ้างอิงที่เคยขายนั้นจะพิจารณาว่าเป็นราคาจริง
หรือไม่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประกาศดังกล่าวยังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่า การโฆษณาโดยมีการ
อ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือว่าเป็นราคาปลอมหรือไม่
พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด  

นอกจากยั ้น เมื ่อเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยกับต่างประเทศในส่วนของ
หลักเกณฑ์ในการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาสินค้านั้น (ดังตารางที่ 2 ตารางเปรียบเทียบกฎหมายของ
ประเทศไทยกับกฎหมายของต่างประเทศกรณีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอม
ราคาสินค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์) พบว่าแนวประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค 
เรื่อง แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคาหรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
จะพบว่าเป็นเพียงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาลดราคาสินค้า ซึ่งถือว่าเป็นการโฆษณาอ้างอิง
หรือเปรียบเทียบกับราคาปกติหรือราคาเดิมที่เคยขายสินค้าเท่านั้น (Original price/Was price) 
ในทางตรงกันข้าม สำหรับต่างประเทศ ในส่วนของข้อกำหนดของต่างประเทศ กล่าวคือ ข้อกำหนด
สำหรับผู ้ประกอบธุรกิจแนวปฏิบัติเก ี ่ยวกับราคาสินค้า (Guidance for Traders on Pricing 
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Practices) ของประเทศอังกฤษ, ข้อกำหนดคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐเกี่ยวกับราคา
หลอกลวง (Federal Trade Commission Guides Against Deceptive Pricing) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และข้อกำหนดการโฆษณาและการขาย (Advertising and selling guide) ของ
ประเทศออสเตรเลีย จะมีหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยกรณีที่มีการโฆษณาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบสินค้า
โดยใช้ราคาอ้างอิงปลอมเพื่อขายสินค้าในหลายกรณี เช่น การเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาเดิมหรือ
ราคาปกติที่เคยขาย (Was price) การเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาในอนาคตที่จะขายสินค้า การ
เปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาขายปลีกที่ผู้ผลิตตั้งแนะนำ (Recommended retail price: RRPs) และ
การเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาของผู้ค้ารายอื่น เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าภายใต้ประกาศดังกล่าว
ของประเทศไทย ยังมีหลักเกณฑ์ที่ไม่คลอบคลุมเพียงพอในส่วนการโฆษณาอ้างอิงเปรียบเทียบทั้งหมด
เมื่อเปรียบเทียบกับของต่างประเทศ เนื่องจากประกาศฯ ดังกล่าวมีเพียงหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องการ
โฆษณาลดราคาสินค้าจากราคาเดิมที่เคยขายซึ่งเทียบได้กับกรณีการเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาเดิม
หรือราคาปกติที่เคยขาย (Was price) ของต่างประเทศเท่านั้น แต่ยังขาดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ
เปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาในอนาคตที่จะขายสินค้า การเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาขายปลีกที่ผู้ผลิต
ตั้งแนะนำ (Recommended retail price: RRPs) และการเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาของผู้ค้าราย
อ่ืน เป็นต้น 

2) หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลาก 
ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนหลักเกณฑ์ เกี่ยวกับฉลากสินค้า

นั้น สินค้าที่ต้องมีการควบคุมฉลากไม่ใช่สินค้าทุกชนิด แต่สินค้าที่ควบคุมฉลาก มีดังนี้ (1) สินค้าที่ผลิต
เพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน (2) สินค้าที่สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
นอกจากนั้น ในกรณีที่ปรากฏว่ามีสินค้าที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ เนื่องใน
การใช้สินค้าหรือโดยสภาพของสินค้านั้น หรือมีสินค้าที่ประชาชนทั่วไปใช้เป็นประจำซึ่งการกำหนดฉลาก
ของสินค้านั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคในการที่จะทราบข้อเท็จจริงในสาระสำคัญกี่ยวกับสินค้านั้น แต่
สินค้าดังกล่าวไม่เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากตามกรณี (1) หรือ (2) ให้คณะกรรมการว่าด้วยฉลากมีอำนาจ
กำหนดให้สินค้านั้นเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากได้391  

 
391 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 30. 
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ทั้งนี้ ในส่วนหลักเกณฑ์ของฉลากที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราคา คือ ฉลากของสินค้าที่ควบคุม
ฉลากต้องระบุข้อความ ซึ่งหนึ่งในหลักเกณฑ์ดังกล่าว คือ ต้องมีการระบุราคาโดยระบุหน่วยเป็นบาท และ
จะระบุสกุลเงินอ่ืนด้วยก็ได3้92 

อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากสินค้าภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ดังกล่าวข้างต้นยังมีปัญหาคือ ไม่ได้บังคับใช้คลอบคลุมกับสินค้าทุกชนิด แต่ใช้บังคับ
เฉพาะสินค้าที่ควบคุมฉลากเท่านั้น นอกจากนั้น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากมีเพียงหลักที่กำหนดเพียง
ให้ระบุราคาโดยระบุหน่วยเป็นบาท และจะระบุสกุลเงินอื่นด้วยบทฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลากเท่านั้น 
จึงยังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่า การโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น ราคาที่
นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือว่าเป็นราคาปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด 

 
5.1.2 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า บริการ และมาตราชั่งตวงวัด 
สินค้าหรือบริการที่จะอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 นั้น 

ต้องเป็นสินค้าที ่ภายใต้ประกาศกำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสิ นค้าหรือบริการควบคุมโดยมี
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าเป็นผู้ออกประกาศดังกล่าว393 ทั้งนี้ สินค้าหรือบริการใดถูกประกาศ
กำหนดให้เป็นสินค้าหรือบริการควบคุม คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจ
กำหนดให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพ่ือจำหน่ายหรือผู้นำเข้าเพ่ือจำหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้า
หรือบริการ394 ซึ ่งปัจจุบันมีการกำหนดให้ผู ้จำหน่ายปลีกสินค้าตามบัญชี ก. แนบท้ายประกาศ
คณะกรรมการกลางฯ จำนวน 237 ชนิดและบริการตามบัญชี ข. แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกลางฯ 
จำนวน 49 ชนิด ต้องแสดงราคาจำหน่ายปลีกหรือค่าบริการ โดยวิธีการเขียน พิมพ์หรือกระทำให้ปรากฏ
ด้วยวิธีอื่นบนแผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่นกระจก ผนังหรือวัตถุอื่น และการแสดงราคาจำหน่ายปลีกต้อง
แสดงไว้ที่สินค้าที่จำหน่ายหรือสถานที่ที่ให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงกับสินค้านั้น และกฎหมายยกเว้น
ให้ผู้ประกอบกิจการประเภทหาบเร่ขายของไม่ต้องแสดงราคาจำหน่ายปลีกเท่านั้น  

นอกจากนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าออนไลน์ยังมีประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการฉบับที่ 49 พ.ศ. 2561 เรื ่อง การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการ
จําหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ โดยอาศัยอํานาจตามความใน

 
392 มาตรา 30 และมาตรา 31 ประกอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เร่ือง ลักษณะของฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541, 

ข้อ 2. 
393 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24. 
394 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคหนึ่ง. 
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มาตรา 9(5) และมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ซึ ่งมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) ความหมายของผู้ประกอบธุรกิจ กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจ ได้แก่ ผู ้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 

2) การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการ กล่าวคือ 
ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ต้อง
แสดงรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

  ก. แสดงราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้
ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะ
ชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย และต้องแสดงราคาต่อหน่วย ราคาหรือค่าบริการ
นั้นจะมีตัวเลขภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคอยู่ด้วย ทั้งนี้ สำหรับข้อความหรือรายการที่แสดงควบคู่
กับราคาจำหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้ 

  ข. แสดงค่าบริการ สามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิ ธีอื่นใดใน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย 
และสามารถอ่านได้โดยง่าย 

  ค. แสดงประเภท ชนิด ลักษณะ ขนาด น้ำหนักของสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดย
การเขียน พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้
ประกอบธุรกิจในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย 

  ง. แสดงรายละเอียดของสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้
ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจใน ลักษณะ
ชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย 

  จ. กรณีมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่น ๆ นอกเหนือจากราคาจำหน่วยสินค้าหรือค่าบรกิาร 
สามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอ่ืนใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ
ออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย โดยแสดง
ไว้ควบคู่กับการแสดงราคาจำหน่ายสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการด้วย 

ทั้งนี้ หลักเกณฑ์ตามประกาศดังกล่าวข้างต้นจะไม่นำมาบังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจที่
จำหน่ายหรือให้บริการแก่ผู้ซื้อต่ำกว่าราคาจำหน่าย หรือค่าบริการที่แสดงไว้  
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อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่าหลักเกณฑ์เกี่ยวกับราคาสินค้าที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ พ.ศ. 2542 ดังกล่าวข้างต้นยังมีปัญหา คือ ไม่ได้บังคับใช้ครอบคลุมกับสินค้าทุกชนิด แต่
ใช้บังคับเฉพาะสินค้าที่ภายใต้ประกาศกำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุมโดย
มีคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าเป็นผู ้ออกประกาศดังกล่าว 395 และมีเพียงการกำหนด
หลักเกณฑ์ให้ต้องแสดงราคาจำหน่ายปลีกหรือค่าบริการ โดยวิธีการเขียน พิมพ์หรือกระทำให้ปรากฏ
ด้วยวิธีอื่นบนแผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่นกระจก ผนังหรือวัตถุอื่น และการแสดงราคาจำหน่ายปลีก
ต้องแสดงไว้ที่สินค้าที่จำหน่ายหรือสถานที่ที ่ให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงกับสินค้านั้น แต่ไม่มี
หลักเกณฑ์ที่ห้ามเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าปลอม และยังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่า การ
โฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือว่าเป็ น
ราคาปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด 

นอกจากนั้น แม้ในส่วนของการซื้อขายสินค้าโดยผ่านระบบออนไลน์จะมีประกาศคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการฉบับที่ 49 พ.ศ. 2561 เรื ่อง การแสดงราคาและรายละเอียด
เกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ก็ตาม แต่ก็
กำหนดหลักเกณฑ์เพียงว่า “…การแสดงราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดยการเขียน พิมพ์ 
หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจใน
ลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย และต้องแสดงราคาต่อหน่วย ราคาหรือ
ค่าบริการนั้นจะมีตัวเลขภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิค อยู่ด้วย ทั้งนี้ สำหรับข้อความหรือรายการที่
แสดงควบคู่กับราคาจำหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอื่นด้วยก็ได้…” เท่านั้น จะ
เห็นได้ว่ายังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่า การโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น 
ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือว่าเป็นราคาปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด 

 
5.1.3 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เนื่องจากมีการพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผลทำให้การทำธุรกรรมในปัจจุบันมีการนำ

เทคโนโลยีทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้มากขึ ้นเพื ่อให้เกิดการทำธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งเรียกว่า “การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้น่าเชื่อถือจึงมีการกำหนดให้มีการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะอยู่ภายใต้หมวด 3 ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แห่ง

 
395 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24. 
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 อนึ่ง ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ธุรกิจรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ผู้บริโภค ธุรกิจบริการอินเทอร์เน็ต ธุรกิจให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย ธุรกิจ
บริการวิเคราะห์ความทุจริต หรือธุรกิจบริการซอฟแวร์ประยุกต์เพื ่อใช้งานภายในองค์ก ร เป็นต้น 
หลักเกณฑ์ทั่วไปในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีวิธีการในการกำกับ
ดูแลธุรกิจ 3 แบบ คือ 1) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้อง
แจ้งให้ทราบ 2) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องขึ้นทะเบียน 
และ 3) วิธีการในการกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องได้รับใบอนุญาต  

นอกจากนั้น กระทรวงพาณิชย์ได้มีการออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบการ
พาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ประกาศฯ ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ รับรองการมีตัวตนให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ โดยกำหนดว่าให้ผู้ประกอบ
พาณิชยกิจ ซึ่งรวมถึงการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจำกัด 
บริษัทจำกัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัท
มหาชนจำกัดทุกท้องที่ท่ัวราชอาณาจักรต้องจดทะเบียนพาณิชย์396 

ทั้งนี้ ผู ้วิจัยเห็นว่าภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
กำหนดเพียงหลักเกณฑ์เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ รับรองการมีตัวตนให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจ 
โดยกำหนดว่า ให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจซึ่งรวมถึงการซื ้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทจำกัด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือบริษัท
มหาชนจำกัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจำกัดทุกท้องที่ทั ่วราชอาณาจักรต้องจดทะเบียน
พาณิชย์เท่านั้น อย่างไรก็ตาม ไม่ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณาเปรียบเทียบราคา
สินค้าเลย 

 
5.1.4 หลักกฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใต้กฎหมายว่าด้วยขายตรงและตลาดแบบตรง 
จากที่ศึกษาของกฎหมายของประเทศไทยในส่วนของกฎหมายว่าด้วยขายตรงและตลาดแบบตรง 

ซึ่งจะอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  ซึ่ง “ตลาดแบบตรง” หมายถึง 
 

396 ประกาศกระทรวงพาณิชย์เรื่องให้ผู้ประกอบพาณิชยกิจต้องจดทะเบียนพาณิชย์ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2553 ลงวันที่ 10 พฤศจิกายน 2553, 
ข้อ 5. 



218 
 

การทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อ
ผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการ
จากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น ส่วนการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง397  

ดังนั้น กรณีท่ีมกีารตั้งราคาสินค้าปลอมหรือการปลอมราคาของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์
นั้นจะเป็นกรณีที่เกี่ยวข้องกับ “ตลาดแบบตรง” เนื่องจากเป็นกรณีที่มีการทำตลาดสินค้าหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง
และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง  
อย่างไรก็ตาม ภายใต้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวก็มีการกำหนดให้การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดย
วิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บางประเภทที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เงื ่อนไขที ่กำหนดในกฎกระทรวง เรื ่อง กำหนดการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดว่า  

การขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที ่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง มี
ดังต่อไปนี้ 

1)  การขายสินค้าหรือบริการของบุคคลธรรมดาซึ่งมิได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจแบบ
ตรง และมีรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เกินหนึ่งล้านแปดแสน
บาทต่อปี 

2)  การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้ขึ้นทะเบียนตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3)  การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

4)  การขายสินค้าหรือบริการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ได้จดทะเบียนตามกฎหมาย
ว่าด้วยสหกรณ์  

ทั้งนี้ สำหรับแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้ดำเนินการกับการขายสินค้า
หรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงในกรณีที่เกิดข้อพิพาท คือ ได้ใช้
กลไกการแก้ไขปัญหาภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในการติดตามผู้ขายสินค้า
ออนไลน์ (ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) มารับผิดชอบโดยเชิญผู้ประกอบธุรกิจมาเจรจาไกล่เกลี่ย

 
397 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 3. 
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กับผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายให้รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้บริโภค และกลไลด้านการ
ดำเนินคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในกรณีที่ผู้ขาย
สินค้าออนไลน์ไม่รับผิดชอบในความเสียหายที่เกิดข้ึนแก่ผู้บริโภคหรือไม่คืนเงินให้แก่ผู้บริโภค เป็นต้น398 

 
อนึ่ง จากหลักเกณฑ์ข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ จะนำมา

บังคับใช้กับการซื ้อขายสินค้าออนไลน์ แต่ยกเว้นกรณี (1) การขายสินค้าหรือบริการของบุคคล
ธรรมดาซึ่งมิได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจแบบตรง และมีรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการ
โดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เกินหนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี (2) การขายสินค้าหรือบริการของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้ขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (3) การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่
ได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (4) การขายสินค้าหรือบริการของ
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ ซึ่งกลุ่มที่เป็นข้อยกเว้นที่ไม่ถูก
บังคับใช้ภายใต้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่ามีการซื้อขายสินค้าออนไลน์จำนวนมาก เช่น การขายสินค้าผ่าน 
Facebook, การขายสินค้าผ่าน Instagram (IG), การขายสินค้าผ่านเว็บไซต์รายย่อยต่างๆ หรือการ
ไลฟ์ขายสินค้า เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ถือว่าเป็นกรณีการซื ้อขายสินค้าออนไลน์ที่ อยู ่ในกลุ่มที ่เป็น
ข้อยกเว้นตาม (1)-(4) ข้างต้น ซึ่งไม่ถูกบังคับใช้ภายใต้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ดังนั้นจะเห็นได้
ว่ากลุ่มการขายสินค้าออนไลน์ดังกล่าวไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง จึงนำพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรงฯ มาใช้บังคับไม่ได้ และยังไม่มีกฎหมายฉบับใดที่จะมากำกับดูแลเป็นการเฉพาะ399 
ดังนั้น ในการบังคับใช้กฎหมายกับกลุ่มการขายสินค้าออนไลน์ดังกล่าวจึงต้องนำพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาบังคับใช้ ซึ่งในกรณีที่มีการปลอมราคาสินค้าที่เกิดขึ้นในการขาย
สินค้าออนไลน์ในกลุ่มดังกล่าวและมีการนำพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาบังคับใช้ก็
จะเกิดปัญหาดังที่ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์ไปแล้วในหัวข้อที่ 5.1.1 ข้างต้น 
  
 นอกจากนั้น จากการศึกษากฎหมายพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ในส่วนของ
หลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลตลาดแบบตรงซึ่งนำมาใช้กับการซื้อขายสินค้าออนไลน์ (กรณีที่การซื้อขาย

 
398 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตำแหน่ง นักสืบสวนสอบสวนชำนาญการพิเศษ. 
399 ความเห็นของผู้วิจัยสอดคล้องกับความเห็นจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้ าที่ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

ตำแหน่ง นักสืบสวนสอบสวนชำนาญการพิเศษ.  
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สินค้าออนไลน์ไม่ใช่กรณีที่เข้าข้อยกเว้นที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงตามกฎกระทรวง) ทั้งนี้ ในการกำกับ
ดูแลการซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงนั้น มีการกำกับดูแลซึ่งเกี่ยวข้องกับการโฆษณา
โดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาสินค้าหรือการตั้งราคาสินค้าปลอม กล่าวคือ ผู้ที่จะประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงได้ต้องได้จดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ภายใต้
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ400 นอกจากนั้น ในส่วนของการกำกับดูแลเกี่ยวกับการ
โฆษณาภายใต้ตลาดแบบตรงซึ ่งรวมถึงการซื ้อขายสินค้าออนไลน์ที ่ถือเป็นตลาดแบบตรงด้วยนั้น 
กฎหมายให้นําบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านการโฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงโดยอนุโลม401 ดังนั้น จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า ถ้าเป็นกรณีที่มีการโฆษณาโดยมี
การอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาซึ่งเป็นราคาปลอมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ก็จะถือว่าข้อความใน
การโฆษณาดังกล่าวมีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิด
ในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าภายใต้หลักเกณฑ์การโฆษณาแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
นั้น หรือประกาศสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบริโภค เรื่อง แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคา
หรือบริการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 หรือประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณา เรื่อง แนวทางการพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณา เพื่อกำหนดแนวทางใน
การพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงและการพิจารณาข้อความโฆษณา ที่จะนำมาปรับใช้กับกรณีที่มีการ
โฆษณาโดยมีการปลอมราคาจริงของสินค้าในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่อยู่ภายใต้ตลาดแบบตรง ก็
จะเกิดปัญหาเช่นเดียวกับที่ได้วิเคราะห์ไปแล้วในหัวข้อที่ 5.1.1 กล่าวคือ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บรโิภค พ.ศ. 2522 ยังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่า การโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบ
ราคานั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือว่าเป็นราคาปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด 
นอกจากนั้น แม้จะมีประกาศดังกล่าวข้างต้นแล้ว แต่ประกาศดังกล่าวก็ยังมีหลักเกณฑ์ที่ไม่คลอบคลุม
เพียงพอในส่วนการโฆษณาอ้างอิงเปรียบเทียบที่มีการปลอมราคาเมื่อเปรียบเทียบกับของประเทศ
อังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือประเทศออสเตรเลียที่มีหลักเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้องการโฆษณาโดย
อ้างอิงราคาในหลายรูปแบบ เช่น หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณาลดราคาสินค้าจากราคาเดิมที่เคย
ขายซึ่งเทียบได้กับกรณีการเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาเดิมหรือราคาปกติที่ เคยขาย (Was price), 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาในอนาคตที่จะขายสินค้า , หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการ

 
400 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 27. 
401 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29. 
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เปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาขายปลีกที่ผู้ผลิตตั้งแนะนำ (Recommended retail price: RRPs) และ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเปรียบเทียบอ้างอิงกับราคาของผู้ค้ารายอื่น เป็นต้น ซึ่งกฎหมายของประเทศ
ไทยภายใต้พระราชบัญญัติค ุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ยังไม่มีหลักเกณฑ์ที่ครอบคลุมการ
เปรียบเทียบในเรื่องดังกล่าว 
 

5.2 ปัญหาหน่วยงานทีม่ีอำนาจบังคับใช้กฎหมาย 
 
จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยดังที่ได้กล่าวไปแล้วในบทที่ 4 พบว่าหน่วยงานที่มีความ

เกี่ยวข้องกับกรณีที่มีการโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาสินค้า แต่ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือ
เปรียบเทียบเป็นราคาปลอมนั้น คือ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง และคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ซึ ่งจะวิเคราะห์ให้เห็ นปัญหาของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 

 
5.2.1 คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยในบทที่ 4 พบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

กำหนดให้การดำเนินงานในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาอยู่ภายใต้อำนาจหน้าที ่ของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา (the committee on advertisement) โดยคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณามีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

 1.1) กำกับดูแลการโฆษณาสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้ถูกกำกับดูแลการโฆษณาโดย
กฎหมายอื่น402 โดยในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจการโฆษณาใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือ
ใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม คือมีข้อความเป็นข้อความเท็จ หรือเกินความ
จริง หรือเป็นข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะ
กระทำโดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความ
จริงหรือไม่ก็ตาม คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไข
ข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณา
หรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจ
เกิดข้ึนแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้

 
402 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 22 ประกอบมาตรา 27. 
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โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของ
ผู้กระทำการโฆษณา403 

1.2) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความ
ใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั ่งให้
ผู้กระทำการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาจะออกคำสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้ และใน
กรณีท่ีผู้กระทำการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคล
อื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า
ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำ
การโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา 
(3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ ไขความเข้าใจผิด
ของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ 
และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ404 

 1.3) ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภค
จำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจด้วย 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจกำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้ข้อเท็จจ ริง
ดังกล่าวตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดได้ ถ้าผู้กระทำการโฆษณาฝ่าฝืนไม่ให้ ข้อเท็จจริง 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการ
โฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการ
นั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโ ภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างได้405 

 
403 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
404 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
405 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 25 ประกอบมาตรา 27. 
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อนึ่ง การดำเนินการกำกับควบคุมการโฆษณาในทางปฏิบัติ จะมีฝ่ายกองคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านการโฆษณาซ่ึงจะมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้406  
 1) ดำเนินการตรวจสอบข้อความโฆษณาทางสื ่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ
โทรทัศน์ (ทีวีดิจิตอล เคเบิลทีวี โทรทัศน์ดาวเทียม) วิทยุกระจายเสียง ป้ายโฆษณา อินเ ทอร์เน็ต สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น 

2) ดำเนินการตรวจสอบการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการ ติดตามและสอดส่อง
พฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
รวมถึงการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ ไม่ถือว่าเป็นธุรกิจตลาดแบบตรง 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 

3) ดำเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับข้อความโฆษณาที่ตรวจสอบแล้วพบว่าไม่
ถูกต้อง เพ่ือนำไปสู่กระบวนการพิจารณาของคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

ทั้งนี้ ถ้าเจ้าหน้าที่ที่มีอำนาจกองคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาได้ตรวจสอบและพบว่ามี
การใช้ข้อความโฆษณาที่ฝ่าฝืนหลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
เจ้าหน้าที่จะดำเนินการตรวจสอบ และเชิญผู้ประกอบธุรกิจที่ผลิตโฆษณาดังกล่าวมาชี้แจง ในกรณีที่
ผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถชี้แจงได้หรือมีประเด็นให้ต้องพิจารณาเกี่ยวกับการใช้ข้อความโฆษณาว่าฝ่าฝืน
หลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 หรือไม่ เจ้าหน้าที่จะเสนอเรื่อง
ดังกล่าวต่อคณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยการโฆษณา และคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาพิจารณาและดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า ในกรณีที่มีการปลอมราคาจริงของสินค้าโดยมีการโฆษณาที่มีการ
อ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคาในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบใน
การโฆษณานั้นเป็นราคาปลอม ก็จะถือว่าเป็นกรณีที่การโฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมนั้นถือว่ามี
ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญ
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือเป็นข้อความที่
อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมตามมาตรา 22 (ใช้บังคับเฉพาะในกรณีที่ไม่ใช่การซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ที ่ เป็นตลาดแบบตรง) ดังนั ้นเพื ่อเป็นการคุ ้มครองผู ้บร ิโภคในกรณีดังกล่าว 

 
406 สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, https://www.ocpb.go.th/ewtadmin/ewt/ocpb_web/news_view.php?nid=10782.

เข้าถึงเมื่อวันที่ 18 เมษายน 2565. 
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คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาสามารถออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือ
วิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือ
ห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจ
เกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด407 นอกจากนั้น ใน
กรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณา
เป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา
พิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะออก
คำสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้ และในกรณีที่
ผู้กระทำการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคล
อื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้
ว่าข้อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้
ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างท่ีปรากฎ
ในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อ
แก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณากำหนดได้ และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ408  

ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาของประเทศไทยมีอำนาจหน้าที่
เพียงพอในการกำกับดูแลการโฆษณาที่มีการตั้งราคาปลอมซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับของต่างประเทศ 
เช่น จะพบว่าของประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีคณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) ซึ่ง
เมื่อเกิดกรณีที่มีการโฆษณาโดยอ้างอิงราคาปลอมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ซึ่งเป็นการโฆษณาที่
หลอกลวงหรือทำให้เข้าใจผิดและเป็นการโฆษณาที่เกินจริง ถือว่าเป็นการกระทำอันไม่เป็นธรรม
ในทางการค้า คณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) มีอำนาจหน้าที่ (1) กำหนดให้
การโฆษณาสินค้าหรือบริการต้องให้ข้อเท็จจริงที่ผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
ซึ่งรวมถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ  (2) ในกรณีที่
คณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) เห็นว่าการโฆษณาใดมีลักษณะที่ทำให้ผู้บริโภค
ควรทราบว่า ข้อความดังกล่าวเป็นข้อความโฆษณา คณะกรรมาธิการดังกล่าวมีอำนาจในการสั่งให้
การโฆษณานั้นต้องมีการแสดงให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความโฆษณา สั่งแก้ไข
ข้อความหรือวิธีการในการโฆษณาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย สั ่งห้ามใช้ข้อความในการโฆษณาที่

 
407 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
408 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 28 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 



225 
 

ต้องห้ามตามกฎหมาย สั่งห้ามไม่ให้ใช้วิธีการในการโฆษณาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย สั่งให้มีการ
โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าหรือบริการ (3) ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย
ว่าข้อความในโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมาธิการฯ มีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้โฆษณา
พิสูจน์เพื่อแสดงความจริงในกรณีที่มีการอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย การอ้างบุคคลใด หรือ
การยืนยันข้อเท็จจริงใด และในกรณีที่โฆษณาดังกล่าวไม่สามารถพิสูจน์ ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการ
โฆษณาเป็นความจริงตามที่มีการอ้างรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย การอ้างบุคคลใด หรือการ
ยืนยันขอ้เท็จจริงใด คณะกรรมาธิการฯ มีอำนาจสั่งแก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณาที่ต้องห้าม
ตามกฎหมาย สั่งห้ามใช้ข้อความในการโฆษณาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย สั่งห้ามไม่ให้ใช้วิธีการในการ
โฆษณาที่ต้องห้ามตามกฎหมาย หรือสั่งให้มีการโฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่มีต่อ
สินค้าหรือบริการ409 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าแม้ว่าคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะมีอำนาจเพียงพอ
ในการกำกับดูแลการโฆษณากรณีที่มีการโฆษณาตั้งราคาสินค้าปลอมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ 
(ใช้บังคับเฉพาะในกรณีที่ไม่ใช่การซื้อขายสินค้าออนไลน์ที่เป็นตลาดแบบตรง) ก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ
ของต่างประเทศ แต่ก็ยังขาดหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่าเป็นการโฆษณาที่มีการตั้งราคาปลอมหรือไม่
จึงส่งผลทำให้การกำกับดูแลในกรณีดังกล่าวยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับของ
ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศออสเตรเลียที่มีข้อกำหนดการวินิจฉัยกรณีที่มีการ
โฆษณาโดยมีการตั้งราคาสินค้าปลอม 

 
5.2.2 คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยในบทที่ 4 พบว่าในส่วนของพระราชบัญญัติขายตรงและ

ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 นั้น จะมีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเป็นผู้กำกับดูแลในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับขายตรงและตลาดแบบตรง ทั้งนี้ ภายใต้พระราชบัญญัติดังกล่าว กรณีที่จะถือว่าเป็น “ตลาด
แบบตรง” จะต้องมีการทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้า
หรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทาง และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับเพื่อซื้อ
สินค้าหรือบรกิารจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น และให้รวมทั้งกรณมีีการซื้อขายสินค้าหรือบริการ
โดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้อยู่ในข้อยกเว้นที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงด้วย ดังนั้น  การซื้อ
ขายสินค้าออนไลน์จึงถือว่าเป็นตลาดแบบตรง ยกเว้น การซื้อขายสินค้าออนไลน์ คือ (1) การขายสินค้า

 
409 Federal Trade Commission Act 1914, section 5. 
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หรือบริการของบุคคลธรรมดาซึ่งมิได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจแบบตรง และมีรายได้จากการขาย
สินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เกินหนึ่งล้านแปดแสนบาทต่อปี  (2) การขายสินค้า
หรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้ขึ ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (3) การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนที่ได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  และ (4) การขายสินค้า
หรือบริการของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่ได้จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ ซึ่งการขายสินค้า
ออนไลน์ตามข้อ (1)-(4) จึงไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง ดังนั้น คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงก็
จะไม่มีอำนาจในการกำกับดูแลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าออนไลน์ตามข้อ (1)-(4) ดังกล่าว 

อนึ่ง จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในบทที่ 4 นั้น 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอำนาจหน้าที่เหมือนคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาใน
ธุรกิจตลาดแบบตรงที่เสนอขายสินค้าหรือบริการโดยผ่านสื่อสารข้อมูลถึงผู้บริโภคโดยตรง  

ดังนั้น ในกรณีที่มีการโฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้น ภายใต้
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดให้นําบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณามาใช้บังคับกับการสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอ
ขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม โดยให้ถือว่าอํานาจหน้าที ่ของ
คณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที ่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอํานาจหน้าที ่ของ
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ410 ดังนั้น ในการกำกับดูแลการ
โฆษณาของตลาดแบบตรง อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะถือเป็นอำนาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ซึ่งจะมีอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลการโฆษณาของตลาด
แบบตรง โดยนำหลักเกณฑ์ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาตั้งแต่มาตรา 22 ถึง
มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาใช้บังคับ411โดยผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงที่กระทำการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการที่จะถูกกำกับดูแลภายใต้คณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง ต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทำการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้
ถูกควบคุมโดยกฎหมายอ่ืน ซึ่งจะเห็นได้ว่าในส่วนของการโฆษณา คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมี
อำนาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการโฆษณาสินค้าโดยมีการตั้งราคาปลอมในการขายสินค้าออนไลน์ ดังต่อไปนี ้

 
410 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29. 
411 ธีรวัฒน์ จันทรสมบูรณ์, อ้างแล้ว 297, หน้า 43-45. 
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1) ข้อความที่ใช้ในการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น 
ผู้ประกอบธุรกิจแบบตรงต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทั ้งนี ้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั ้นจะเป็นข้อความที่ เกี ่ยวกับ
แหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการ
ใช้สินค้าหรือบริการ412 

อนึ่ง ถ้าข้อความดังกล่าวเป็นข้อความเท็จ หรือเกินความจริง หรือเป็นข้อความที่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยใช้หรืออ้ างอิงรายงานทาง
วิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม คณะกรรมการขายตรง
และตลาดแบบตรงมีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา 
(2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการ
โฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ในการออกคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจ
ผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา และใน
กรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีคำสั่งให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคท่ี
อาจเกิดขึ้น แต่ผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้า
ดำเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจและให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ
แทน โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง413 

2) ในกรณีท่ีคณะกรรมการฯ เห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผู้บริโภคจำเป็นต้องทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ คณะกรรมการฯ มีอำนาจ
กำหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการนั้นต้องให้ข้อเท็จจริงดังกล่าวตามท่ีคณะกรรมการฯ กำหนด414 

3) ในกรณีท่ีคณะกรรมการฯ เห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจ้ง
ให้ผู้บริโภคทราบว่าข้อความนั้นเป็นข้อความที่มีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา คณะกรรมการฯ มีอำนาจ

 
412 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22. 
413 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 28. 
414 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 25. 
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กำหนดให้การโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้นต้องมีถ้อยคำชี้แจงกำกับให้ประชาชนทราบว่าข้อความ
ดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้ ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ จะกำหนดเงื่อนไขอย่างใดให้ต้องปฏิบัติด้วยก็ได้415 

4) ในกรณีที ่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่า
ข้อความใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง คณะกรรมการฯ อาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำ
การโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการฯ จะออกคำสั่ง
ระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้ และในกรณีที่ผู้กระทำ
การโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือ
ยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่
ใช้ในการโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการ
โฆษณา (1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการ
โฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และหรือ (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไข
ความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการฯ กำหนดได้ 
และให้ถือว่าผู้กระทำการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ  ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบ
กับความสุจริตใจในการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีกระทำการโฆษณา416  

  
อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่า หลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 

ที่ให้อำนาจคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงในการกำกับดูแลการโฆษณาโดยให้ถือว่าอํานาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอํานาจหน้าที่
ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการนั้น พบว่ากรณีที่โฆษณา
โดยมีการตั้งราคาปลอมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์นั้น ถือว่าเป็นกรณีที่มีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกิน
ความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ดังนั้น 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงก็จะมีอำนาจในการดำเนินการโดยนำหลักเกณฑ์ในส่วนที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณาตั้งแต่มาตรา 22 ถึงมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาใช้บังคับดังกล่าวไปแล้วข้างต้น อย่างไรก็ตาม ภายใต้อำนาจของ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงดังกล่าวยังมีปัญหาอยู่หลายประการ ดังต่อไปนี้ 

 
415 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 26. 
416 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545, มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 28 

และมาตรา 29. 
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1) คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอำนาจในการกำกับดูแลในส่วนของการ
โฆษณาในส่วนของตลาดแบบตรง ซึ่งพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดว่า “ตลาด
แบบตรง” คือ เป็นกรณีที่มีการทำตลาดสินค้าหรือบริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอ
ขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดยระยะทางและมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบ
กลับเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง อย่างไรก็ตาม ภายใต้พระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าวก็กำหนดให้การซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บางประเภทที่
ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงโดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง เรื่อง 
กำหนดการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2561 ดังนั้น คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงจะมีอำนาจในการกำกับดูแลในส่วนของ
การโฆษณาในส่วนของตลาดแบบตรงในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ทั่วไป แต่ไม่ครอบคลุมไปถึงการซื้อ
ขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บางประเภทที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงโดย
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวงดังกล่าว ซึ่งกลุ่มที่เป็นข้อยกเว้นที่ไม่ถูก
บังคับใช้พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวในปัจจุบันพบว่ามีอยู่จำนวนมาก เช่น การขายสินค้าผ่าน 
Facebook, การขายสินค้าผ่าน Instagram (IG), การขายสินค้าผ่านเว็บไซต์รายย่อยต่างๆ หรือการ
ไลฟ์ขายสินค้า เป็นต้น ดังนั้น เมื่อเกิดกรณีที่มีการโฆษณาโดยมีการตั้งราคาสินค้าปลอมเกิดขึ้นในการ
ขายสินค้าออนไลน์ในกลุ่มดังกล่าว คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงก็จะไม่มีอำนาจกำกับ
ดูแล 

2) เนื่องจากพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดว่าให้นําบทบัญญัติของ
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณามาใช้
บังคับแก่การสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดย
อนุโลม โดยให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐมนตรี 
และให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง ซึ่งจากกฎหมายดังกล่าวนำไปสู่ปัญหาข้อเท็จจริงและข้อยุ่งยากในทาง
ปฏิบัติ กล่าวคือ หากผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง กระทำความผิดเกี่ยวกับการโฆษณา เช่น มีการ
ตั้งราคาปลอมในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งต้องนำหลักเกณฑ์ภายใต้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผุ้บริโภค พ.ศ. 2552 และกฎกระทรวงหรือประกาศต่างๆ ที่ออกตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ มาบังคับใช้ด้วยซึ่งเป็นมาตรการภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ ซึ่งถือว่าเป็น
กฎหมายหลัก ไม่ใช่กฎหมายเฉพาะสำหรับตลาดแบบตรง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการตลาดแบบตรง
เป็นเรื่องเฉพาะ ดังนั้น คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงควรจะมีบทบาทในการออกหรือ
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กำหนดมาตรการเกี่ยวกับการโฆษณาสำหรับตลาดแบบตรงโดยเฉพาะซึ่งจะทำให้สอดคล้องและมี
ประสิทธิภาพสำหรับการกำกับดูแลการโฆษณาในตลาดแบบตรงมากกว่า  

นอกจากนั้น การที่กฎหมายกำหนดว่าโดยให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลทำ
ให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติอีกหลายประการ คือ (1) ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องการ
จะยื่นคำขอความเห็นเกี่ยวกับการจัดทำข้อความโฆษณาในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ว่าถูกต้องตาม
กฎหมายหรือไม่ ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงอาจสับสนหรือไม่ทราบว่าจะต้องยื่นต่อหน่วยงานใด 
ซึ่งตามกฎหมายแล้วจะต้องยื่นต่อคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงซึ่งทำหน้าที่เกี่ยวกับการ
โฆษณา (2) แม้ว่าในปัจจุบัน ในกรณีที่มีการอุทธรณ์คำสั่ง กรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงวินิจฉัยในกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรงซึ่งจะมีการอุทธรณ์เฉพาะคำสั่งของ
นายทะเบียนที่มีการรับจดทะเบียนหรือไม่รับจดทะเบียน คำสั่งเพิกถอนทะเบียน แต่ยังไม่เคยมีการ
อุทธรณ์คำสั่งของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกรณีมีคำสั่งในเรื่องข้อความโฆษณา
ของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง อย่างไรก็ตาม  เมื่อมีการเปรียบเทียบในมาตรา 29 แห่งกฎหมาย
ขายตรงและตลาดแบบตรง คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงทำหน้าที ่เปรียบเสมือน
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา รัฐมนตรีรักษาการตามกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง คือ 
นายกรัฐมนตรี ซึ่งจะทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค หมายความว่า หากมีประเด็น 
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงพิจารณาเห็นว่าข้อความโฆษณาในธุรกิจตลาดแบบตรง มี
การใช้ข้อความเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง หรือใช้ข้อความที่อาจทำให้เข้าใจผิดในเรื่องสินค้าและ
บริการ คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เลิกใช้ข้อความโฆษณาดังกล่าว หรือเรียกมาชี้แจง และหากพิสูจน์ไม่ได้เรื่องราคาจริงหรือราคาปลอม 
คณะกรรมการฯ มีอำนาจออกคำสั่งห้ามใช้ข้อความโฆษณาดังกล่าวซึ ่งเป็นคำสั่งทางปกครองที่
อุทธรณ์คำสั่งคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 และตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (มาตรา 27) 
กฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง (มาตรา 29) เนื่องจากกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรง
กำหนดให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการตามกฎหมาย การอุทธรณ์ดังกล่าวเป็นการอุทธรณ์คำสั่งของ
คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงจึงต้องอุทธรณ์คำสั่งนี้ให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้วินิจฉัย ดังนั้น 
ผู้มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณาอุทธรณ์ดังกล่าวจึงต้องเสนอไปยังนายกรัฐมนตรีพิจารณา อย่างไรก็ตาม 
จะเห็นได้ว่าอาจจะเกิดปัญหากับกรณีการซื้อขายสินค้าออนไลน์ประเภทที่มีมูลค่าของสินค้าที่ซื้อขาย
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กันเพียง 1,000 – 10,000 บาท ซึ่งถ้าจะต้องมีการเสนอเรื่องดังกล่าวไปยังนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจาณา 
อาจส่งผลทำให้เกิดความยุ่งยากและกระบวนการที่ล่าช้าในทางปฏิบัติจนทำให้อาจเกิดความเสียหาย
ต่อผู้บริโภคเพิ่มข้ึน 417  

3) เนื่องจากพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดว่าในการคุ้มครองด้านการ
โฆษณา ให้นําบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านการโฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่ อสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการของ
ผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม โดยให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นอํานาจหน้าที่ของรัฐมนตรี และให้ถือว่าอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาเป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในกรณีที่
มีการโฆษณาโดยมีการตั้งราคาสินค้าปลอมในการขายสินค้าออนไลน์นั้นก็จะเป็นกรณีที่เข้าตามมาตรา 22 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงก็มีอำนาจในการ
กำกับดูแลกรณีโฆษณาดังกล่าวเหมือนอำนาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา แต่ก็จะเกิด
ปัญหาคือ ภายใต้กฎหมายของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ยังขาด
หลักเกณฑ์ที่จะให้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงที่นำมาใช้ในการวินิจฉัยว่า การโฆษณา
โดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบราคานั้น ราคาที่นำมาอ้างอิงหรือเปรียบเทียบจะถือว่าเป็นราคา
ปลอมหรือไม่พิจารณาจากหลักเกณฑ์ใด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับของต่างประเทศหน่วยงานที่กำกับ
ดูแลจะมีข้อกำหนดที่นำมาใช้ในการพิจารณากรณีที่การโฆษณาโดยมีการอ้างอิงหรือเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าว่าการโฆษณาดังกล่าวมีการปลอมราคาสินค้าหรือไม่ เช่น ประเทศอังกฤษ สำนักงาน
การค้าที่เป็นธรรม (OFT) หรือสำนักงานกำกับดูแลมาตรฐานการโฆษณา (ASA) ก็จะมีข้อกำหนด
สำหรับผู ้ประกอบธุรกิจแนวปฏิบัติเก ี ่ยวกับราคาสินค้า (Guidance for Traders on Pricing 
Practices), ประเทศสหรัฐอเมริกา คณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรั ฐ (FTC) ก็จะมี
ข้อกำหนดคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐเกี ่ยวกับราคาหลอกลวง (Federal Trade 
Commission Guides Against Deceptive Pricing) และประเทศออสเตรเลีย คณะกรรมาธิการ
ด้านการแข่งขันทางการค้าและผู้บริโภคแห่งออสเตรเลีย ก็จะมีข้อกำหนดการโฆษณาและการขาย 
(Advertising and Selling Guide)  

 
 

 
417 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ตำแหน่ง นักสืบสวนสอบสวนชำนาญการพเิศษ 

ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของผู้วิจัย. 
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5.2.3 คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
จากที่ได้ศึกษากฎหมายของประเทศไทยในบทที่ 4 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบรกิาร 

พ.ศ. 2542 ได้กำหนดองค์กรในการกำกับดูแลราคาสินค้า คือ คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ (กกร.) ซึ่งจะดำเนินงานภายใต้สำนักงานคณะกรรมการว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ในสังกัด
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงสำหรับในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการทำหน้าที่เป็นคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (กจร.) ด้วย418 
ทั้งนี้ คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจในการประกาศกำหนดให้สินค้าหรือ
บริการใดเป็นสินค้าหรือบริการควบคุม419 กำหนดมาตรการที่ใช้สำหรับสินค้าหรือบริการควบคุม เช่น 
กำหนดราคาซื้อหรือราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการควบคุมให้ผู้ซื้อซื้อในราคาไม่ต่ำกว่าราค าที่กำหนด 
หรือให้ผู้จำหน่ายจำหน่ายในราคาไม่สูงกว่าราคาที่กำหนด หรือตรึงราคาไว้ในราคาใดราคาหนึ่ง 420และ
กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการในสินค้าหรือบริการที่เป็นสินค้า
หรือบริการควบคุมตามที่คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการประกาศ421 อนึ่ง จาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการใน
การใช้อำนาจกำหนดมาตรการที่ใช้สำหรับสินค้าหรือบริการควบคุม หรือกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และเงื่อนไขในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการในสินค้าหรือบริการที่เป็นสินค้าหรือบริการควบคุมตาม
มาตรา 25 ดังกล่าวข้างต้นยังไม่คลอบคลุมสินค้าทั่วไปทุกชนิดในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ 

นอกจากนั้น จากการศึกษายังพบว่า แม้ว่าคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมี
อำนาจกำหนดให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพ่ือจำหน่ายหรือผู้นำเข้าเพ่ือจำหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคา
สินค้าหรือบริการ422 ซึ่งจะส่งผลดีทำให้ผู้บริโภคสามารถทราบราคาจำหน่ายปลีกหรือจำหน่ายส่งของ
สินค้า ทำให้ผู้บริโภคนำมาเปรียบเทียบเพื่อใช้พิจารณาในการเลือกซื้อสินค้าได้ หรือคณะกรรมการกลาง
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการมีอำนาจในการออกประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการฉบับที ่49 พ.ศ. 2561 เรื่อง การแสดงราคาและรายละเอียดเกี่ยวกับการจําหน่ายสินค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 9(5) และมาตรา 28 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นประกาศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการ

 
418 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 7 วรรคสอง. 
419 พระราชบัญญัตวิ่าดว้ยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 24 วรรคหนึ่ง. 
420 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 25. 
421 พระราชบัญญัตวิ่าดว้ยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 25 วรรคสอง. 
422 พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, มาตรา 28 วรรคหนึ่ง. 
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แสดงราคาในการซื้อขายสินค้าออนไลน์สำหรับผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจำหน่ายสินค้าหรือบริการผ่าน
ระบบพาณิชย ์อิเล ็กทรอนิกส ์หร ือออนไลน์  อย่างไรก็ตาม แม้ว ่าประกาศฯ ภายใต้อำนาจของ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการดังกล่าวจะกำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงราคา
สินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ เช่น การแสดงราคาจำหน่ายสินค้าหรือบริการสามารถทำได้โดยการเขียน 
พิมพ์ หรือทำให้ปรากฏด้วยวิธีอื่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบออนไลน์ของผู้ประกอบ
ธุรกิจในลักษณะชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย และสามารถอ่านได้โดยง่าย และต้องแสดงราคาต่อหน่วย ราคา
หรือค่าบริการนั้นจะมีตัวเลขภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคอยู่ด้วย ทั้งนี้ สำหรับข้อความหรือ
รายการที่แสดงควบคู่กับราคาจำหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอ่ืนด้วยก็ได้ เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าประกาศฯ ดังกล่าวภายใต้อำนาจของคณะกรรมการฯ ก็ไม่ได้กำหนด
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงราคาที่จะช่วยป้องกันกรณีที่มีการปลอมราคาสินค้าเลย ตลอดจนไม่ได้มี
ประกาศที่เกี่ยวข้องกับหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยการปลอมราคาสินค้าแต่อย่างใด 

 

5.3 ปัญหาบทกำหนดโทษ  
 

จากที่ได้ศึกษากฎหมายของประเทศไทยในบทที่ 4 ในส่วนของบทกำหนดโทษที่เก่ียวข้องกับกรณี
ที่มีการโฆษณาโดยตั้งราคาสินค้าปลอมในการขายสินค้าออนไลน์พบว่ามีปัญหา ดังต่อไปนี้ 

 
5.3.1 บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 1) กรณีท่ีโฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมนั้นถือว่ามีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือ
ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการตามกฎหมายของประเทศไทย
ถือว่าเป็นการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมตาม
มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติค ุ ้มครองผู ้บร ิโภค พ.ศ. 2522 ซึ ่งกฎหมายกำหนดว่า ในกรณีที่
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการโฆษณาที่มีข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค เช่น มีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือมีข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยอ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม เป็นต้น หรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคม
เป็นส่วนรวม หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียด
อย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด  คณะกรรมการว่าด้วย
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การโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้  (1) ให้แก้ไขข้อความหรือ
วิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือ
ห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการ
กระทำของผู้กระทำการโฆษณา อนึ่ง มาตรา 27 ประกอบ มาตรา 49 กำหนดให้ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง
ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจำท้ังปรับ423 และมาตรา 50 กำหนดว่าในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของ
สื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับ
ความผิดนั้น424 และมาตรา 51 กำหนดว่าถ้าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิดต่อเนื่อง ผู้กระทำต้องระวาง
โทษปรับไม่เกินวันละ 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่ใช้สำหรับการโฆษณานั้น ตลอด
ระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบทลงโทษของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ศึกษาได้ในตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศ
ไทยกับกฎหมายของต่างประเทศกรณีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคา
สินค้าในการซื้อสินค้าออนไลน์) จะพบว่า Missouri Revised Statutes TITLE XXVI TRADE AND 
COMMERCE, section 407.025 Civil action to punishment and recover damages กำหนด
ว่า ในกรณีที่มีการโฆษณาโดยการเปรียบเทียบราคาสินค้าที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย ผู้กระทำ
ความผิดต้องโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,500 เหรียญ หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนั้น
ต้องจ่ายค่าปรับทางปกครอง (Administrative monetary penalty) กรณีบุคคลธรรมดาไม่เกิน 
750,000 เหรียญ และกรณีผู้ประกอบธุรกิจไม่เกิน 10,000,000 เหรียญ และในกรณีที่กระทำความผิดซ้ำ 
สำหรับบุคคลธรรมดาต้องจ่ายค่าปรับทางปกครองไม่เกิน 1 ,000,000 เหรียญ และกรณีผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่เกิน 15,000,000 เหรียญ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าบทลงโทษของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาในกรณีที่มีการโฆษณาโดยตั้งราคาปลอมนั้น ของประเทศไทยมีเพียงบท
กำหนดโทษสำหรับการกระทำความผิดต่อเนื่องเท่านั้น แต่ยังขาดโทษในการจ่ายค่าปรับทางปกครอง 
(Administrative monetary penalty) และไม่มีบทลงโทษแก่ผู้ที่กระทำความผิดซ้ำในกรณีที่มีการ
กระทำความผิดตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

 
423 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 ประกอบ มาตรา 49 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 

(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562. 
424 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
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 2) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในส่วนของมาตรา 47 ที่กำหนดว่า ผู้ใดที่โดย
เจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอื่นอัน
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จ
หรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั้นต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และผู้กระทำความผิดดังกล่าวข้างต้นได้กระทำผิดซ้ำ 
ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และมาตรา 50 
กำหนดว่าถ้าการกระทำดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา 
ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับความผิดนั้น และมาตรา 51 กำหนดว่า ถ้า
การกระทำดังกล่าวเป็นความผิดต่อเนื่อง ผู้กระทำต้องระวางโทษปรับไม่เกินวันละ 10 ,000 บาท หรือไม่
เกิน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่ใช้สำหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ทั้งนี้ 
จากบทกำหนดโทษดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า แม้ว่าจะมีบทกำหนดโทษกรณีที่มีการกระทำความผิด
ต่อเนื ่อง และการกระทำความผิดซ้ำแล้วก็ตาม แต่เมื ่อเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาดังกล่าวไปแล้วข้างต้น ประเทศไทยยังขาดโทษในการจ่ายค่าปรับทางปกครอง 
(Administrative monetary penalty) นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าในมาตรา 47 กำหนดเพียง 
“...เข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ ..” แต่ไม่ได้บัญญัติคำว่า “ราคา” ไว้ด้วย ส่งผล
ทำให้ในด้าน “ราคา” ต้องใช้การตีความว่า ราคาถือว่าเป็นสาระสำคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ เท่านั้น 

 
5.3.2 บทกำหนดโทษภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
จากที่ได้ศึกษาในบทที่ 4 ในส่วนของการกำกับการโฆษณาของตลาดแบบตรงซึ่งรวมถึงการ

โฆษณาสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ด้วย โดย
มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ กำหนดว่าในการคุ้มครองด้านการโฆษณา ให้
นําบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
โฆษณามาใช้บังคับแก่การสื่อสารข้อมูลเพ่ือเสนอขายสินค้าหรือบริการของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยอนุโลม ดังนั้น การโฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมนั้นในการขายสินค้าออนไลน์ถือว่ามีข้อความที่เป็น
เท็จหรือเกินความจริง หรือข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ
ตามกฎหมายของประเทศไทยถือว่าเป็นการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรื ออาจก่อให้เกิดความ
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวมตามมาตรา 29 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ ประกอบมาตรา 22 
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แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งมีบทกำหนดโทษที่เกี่ยวกับการโฆษณาที่มีการปลอม
ราคาสินค้ามีปัญหาดังต่อไปนี้ 

1) ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงเห็นว่าการโฆษณาใดเป็นการโฆษณา
ที่มีข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค เช่น มีข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หรือมีข้อความ
ที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำโดยอ้างอิงร ายงาน
ทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม เป็นต้น หรือใช้
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้ข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจตามที่คณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงกำหนด คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงมีอำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่าง ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่
ปรากฏในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไข
ความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงกำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำการโฆษณา อนึ่ง ผู้ที่
ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 425 และกำหนดว่าในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของ
เจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงก่ึงหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้
สำหรับความผิดนั้น426 และกำหนดว่าถ้าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิดต่อเนื่อง ผู้กระทำต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินวันละ 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที ่ใช้สำหรับการโฆษณานั้น ตลอด
ระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม427 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับบทลงโทษของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ตารางที่ 3 ตารางเปรียบเทียบบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศไทยกับ
กฎหมายของต่างประเทศกรณีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาสินค้าใน
การซ ื ้ อ ส ิ นค ้ าออน ไลน ์ )  จ ะพบว ่ า  Missouri Revised Statutes TITLE XXVI TRADE AND 
COMMERCE, section 407.025 Civil action to punishment and recover damages กำหนด
ว่า ในกรณีที่มีการโฆษณาโดยการเปรียบเทียบราคาสินค้าที่ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย ผู้กระทำ
ความผิดต้องโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 2,500 เหรียญ หรือทั้งจำทั้งปรับ นอกจากนั้น

 
425 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัตขิายตรง พ.ศ. 2545 ประกอบพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 27 และ 49. 
426 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัตขิายตรง พ.ศ. 2545 ประกอบพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
427 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัตขิายตรง พ.ศ. 2545 ประกอบพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 51. 
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ต้องจ่ายค่าปรับทางปกครอง (Administrative monetary penalty) กรณีบุคคลธรรมดาไม่เกิน 
750,000 เหรียญ และกรณีผู้ประกอบธุรกิจไม่เกิน 10,000,000 เหรียญ และในกรณีที่กระทำความผิดซ้ำ 
สำหรับบุคคลธรรมดาต้องจ่ายค่าปรับทางปกครองไม่เกิน 1,000,000 เหรียญ และกรณีผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่เกิน 15,000,000 เหรียญ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าบทลงโทษของประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ของประเทศสหรัฐอเมริกาในกรณีที่มีการโฆษณาโดยตั้งราคาปลอมนั้น ของประเทศไทยมีเพียงบท
กำหนดโทษสำหรับการกระทำความผิดต่อเนื่องเท่านั้น แต่ยังขาดโทษในการจ่ายค่าปรับทางปกครอง 
(Administrative monetary penalty) และไม่มีบทลงโทษแก่ผู้ที่กระทำความผิดซ้ำในกรณีที่มีการ
กระทำความผิดตามมาตรา 22  

2) ผู ้ใดที ่โดยเจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสำคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้ฉลาก
ที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั้น  
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ และผู้กระทำ
ความผิดดังกล่าวข้างต้นได้กระทำผิดซ้ำ ผู้กระทำต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 
200,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ428 และกำหนดว่าถ้าการกระทำดังกล่าวเป็นการกระทำของเจ้าของสื่อ
โฆษณา หรือผู้ประกอบกิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษเพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับ
ความผิดนั้น429 และกำหนดว่า ถ้าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิดต่อเนื่อง ผู้กระทำต้องระวางโทษปรับไม่
เกินวันละ 10,000 บาท หรือไม่เกิน 2 เท่าของค่าใช้จ่ายที่ใช้สำหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาที่ยัง
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม 430ทั้งนี้ จากบทกำหนดโทษดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า แม้ว่าจะมีบทกำหนดโทษ
กรณีที่มีการกระทำความผิดต่อเนื่อง และการกระทำความผิดซ้ำแล้วก็ตาม แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาดังกล่าวไปแล้วข้างต้น ประเทศไทยยังขาดโทษในการจ่ายค่าปรับ
ทางปกครอง (Administrative monetary penalty)  

นอกจากนั้น จะเห็นได้ว่าในมาตรา 47 กำหนดเพียงว่า “...เข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ 
คุณภาพ ปริมาณ …” แต่ไม่ได้บัญญัติคำว่า “ราคา” ไว้ด้วย แต่ในด้าน “ราคา” ต้องใช้การตีความว่า 
ราคาถือว่าเป็นสาระสำคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ เท่านั้น 

 
 

 
428 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัตขิายตรง พ.ศ. 2545 ประกอบพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 47. 
429 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัตขิายตรง พ.ศ. 2545 ประกอบพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 50. 
430 มาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัตขิายตรง พ.ศ. 2545 ประกอบพระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522, มาตรา 51. 
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5.4 ปัญหาการคำนวณค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 
 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยพบว่า ในกรณีการโฆษณาที่มีการตั้งราคาสินค้าปลอมใน
การขายสินค้าออนไลน์ แล้วเกิดความเสียหายขึ้นนั้นมีปัญหาว่าจะคำนวณค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ
โฆษณาที่มีการตั้งราคาสินค้าปลอมในการขายสินค้าออนไลน์อย่างไร ทั้งนี้ จากการศึกษากฎหมายของ
ประเทศไทยพบว่า ปัจจุบันในทางปฎิบัติแบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ (1) ในกรณีที่เกิดการโฆษณาโดยมีการ
ปลอมราคาจริงของสินค้านั้น ถ้าเป็นการขายสินค้าออนไลน์ที่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงก็จะใช้มาตรการ
ตามกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงฯ และใช้แนวทางในการเจรจาไกล่เกลี่ย
ตกลงกันในเรื่องค่าเสียหาย และ (2) ในกรณีที่เกิดการโฆษณาโดยมีการปลอมราคาจริงของสินค้านั้น ถ้า
เป็นการขายสินค้าออนไลน์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรงตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง สำนักงาน
คุ้มครองผู้บริโภคก็จะใช้มาตรการตามกฎหมายภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ และใช้แนวทาง
ในการเจรจาไกล่เกลี่ย อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่คู่กรณีเจรจาไกล่เกลี่ยแล้วไม่สามารถตกลงกันได้ สำนักงาน
คุ้มครองผู้บริโภคก็จะใช้มาตรการทางกฎหมายในการดำเนินคดีแก่ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อเรียกเงินคืนให้กับ
ผู้บริโภคตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ ซึ่งกำหนดให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคมี
อำนาจฟ้องเรียกทรัพย์สินหรือค่าเสียหายให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอด้วย  

อนึ่ง ผู้วิจัยเห็นว่าว่าสำหรับประเทศไทย ในกรณีการโฆษณาที่มีการตั้งราคาสินค้าปลอมใน
การขายสินค้าออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นกรณีการขายสินค้าออนไลน์ที่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง หรือการ
ขายสินค้าออนไลน์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาดแบบตรง มาตรการภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรงฯ และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ ไม่ได้มีการบัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใน
การคำนวณค่าเสียหายในกรณีที่ โฆษณาที่มีการตั ้งราคาสินค้าปลอมในการขายสินค้าออนไลน์ 
นอกจากนั้น แม้ว่าจะมีการใช้แนวทางในการเจรจาไกล่เกลี่ยการกำหนดค่าเสียหายก็เป็นเพียง
ข้อตกลงระหว่างคู่กรณีเท่านั้น นอกจากนั้น ปัจจุบันสำหรับประเทศไทยพบว่ายังไม่เคยมีคดีที่ถือว่า
เป็นกรณีที่มีการโฆษณาโดยมีการตั้งราคาปลอมเข้าสู่ศาลฎีกา  

อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับของต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นต้น จะมี
หลักเกณฑ์ในการคำนวณการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากกณีที่มีการโฆษณาโดยเปรียบเทียบราคา
หรือมีการปลอมราคาของสินค้า นอกจากนั้น ยังมีคำพิพากษาของศาลซึ่งสามารถนำมาใช้เป็น
แนวทางในการคำนวณค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นกรณีที่มีการโฆษณาที่มีโดยตั้งราคาสินค้าปลอมในการขาย
สินค้าออนไลน์ 
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ดังนั้น โดยสรุปจากที่วิเคราะห์ข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่าประเทศไทยยังขาดแนวทางในการคำนวณ
ค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นกรณีที่มีการโฆษณาที่มีโดยตั้งราคาสินค้าปลอมในการขายสินค้าออนไลน์ 
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ตารางที่ 2 ตารางเปรยีบเทยีบกฎหมายของประเทศไทยกับกฎหมายของต่างประเทศกรณีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ 
ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(กฎหมายกลาง) 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(กฎหมายมลรัฐมิสซูร)ี 

ประเทศออสเตรเลีย ประเทศไทย 

กฎหมาย หลักกฎหมาย กฎหมาย หลักกฎหมาย กฎหมาย หลักกฎหมาย กฎหมาย หลักกฎหมาย กฎหมาย หลักกฎหมาย 
The 
Consumer 
Protection 
from 
Unfair 
Trading 
Regulations 
2008 
(CPRs) 

มาตราที่ 5 
กำหนดวา่  
“การกระทำทาง
การค้าที่จะถอืวา่
เป็นการกระทำที่
ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด 
(Misleading) 
ถ้าเข้าเง่ือนไขใด
เง่ือนไขหนึ่ง ดัง
ต่อไปนี้... 
(ก) มีข้อมูลที่เป็น
เท็จและไม่เป็น
ความจริงในกรณี
ใดกรณีหนึ่งดังที่
บัญญัติไว้ใน
มาตรา 5(4) 
หรือมีการ
นำเสนอในทาง
ใดทางหนึ่งที่เป็น
การหลอกลวง

Federal 
Trade 
Commission 
Act 1914 

มาตรา 5 หา้ม
กระทำการ
กระทำที่เป็นการ
หลอกลวง 
(Deceptive 
practices) 
หรือไม่ยุติธรรม 
(Unfair 
practice) ต่อ
ผู้บริโภค 

Missouri 
Revised 
Statutes 
TITLE 
XXVI 
TRADE 
AND 
COMMERCE 

Chapter 
407 
Merchandis
ing 

Practices 

- Competition 
and 
Consumer 
ACT 2010 

มาตรา 18(1) 
ห้ามผู้ใด

กระทำการ
ทางการค้าอัน

เป็นการ
หลอกลวง 
หรือทำให้
เข้าใจผิด 

พระราชบัญ
ญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประกาศ
สํานักงาน
คณะกรรม 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณา 
มาตรา 22 กำหนดว่า “การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้
ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
ทั ้งนี ้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั ้นจะเป็นข้อความที่
เกี่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะ
ของสินค้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การ
จัดหา หรือการใช้สินค้าหรือบริการ 
     อนึ่ง ข้อความที่ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่
เป ็นธรรมต่อผ ู ้บร ิ โภคหร ือเป ็นข ้อความที ่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม มีดังต่อไปนี้  
    1.1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
    1.2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำ
โดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่ง
ใดสิ ่งหนึ ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง 
หรือไม่ก็ตาม... 
 
ภายใต้ประกาศฯ กำหนดแนวทางการโฆษณาลด
ราคาสินคาหรือบริการ ดังตอไปนี้ 
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หรือมีแนวโน้มที่
จะหลอกลวง
ผู้บริโภคเกี่ยวกับ
เร่ืองใดๆ ดังที่
บัญญัติไว้ใน
มาตรา 5(4) 
แม้ว่าขอ้มูลนั้น
จะถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงก็ตาม 
และ (ข) การ
หลอกลวงนั้นมี
ผลทำให้หรือมี
แนวโน้มที่จะทำ
ให้ผู้บริโภคโดย
เฉลี่ยตัดสินใจบน
ความเข้าใจผิด
นั้นซ่ึงหากไม่มี
การกระทำที่
ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด
ผู้บริโภคอาจไม่
ตัดสินใจ…”  
ทั้งน้ี กรณีใด
กรณีหนึ่งดังที่
บัญญตัิไว้ใน
มาตรา 5(4) 
ดังกล่าวข้างต้น 

การคุ้มครอง
ผูบริโภค 
เร่ือง แนว
ทางการ
โฆษณาลด
ราคาสินคา
หรือบริการ 
ตาม
พระราชบัญ
ญัติคุมครอง
ผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 
 
 
 
 

ข้อ1 ระบุหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข หรือขอกําหนด
ในการลดราคา วัน เดือน ป ที่เริม่ตน และสิ้นสุดของ
การจัดใหมีการลดราคา 
ขอ2 ระบุจํานวนสินคาหรือบริการที่มีการลดราคาให
ชัดเจน หากเปนกรณีที่ผูประกอบธุรกิจมีสาขาของ
สถานที่จําหนายหรือบริการที่ลดราคาหลายสาขา ให
ระบุจํานวนและรายการของ สินคาหรือบริการที่มี
ในแตละสาขาดวย 
ขอ3 ในกรณีมีเง่ือนไขอื ่น เชน ยังไมรวมภาษีมูล     
คาเพิ่ม คาติดตั้ง และคาขน สงสินคาควรแสดงให
ครบถวนชัดเจน 
ขอ4 ขอความตามขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ต้องมีการ
ปฏิบัติดังนี้ กล่าวคือ (1) ในกรณีที่เป็นสื่อหนังสือ
พิมพหรือสิ่งพิมพ ใหใชตัวอักษรที่เห็นและอานได
ชัดเจนตัดกับสีพื้น โดยมีขนาดไมนอย กวา 1 ใน 4 
ของขนาดตัวอักษรขอความที่เปนสาระสําคัญ ทั้งนี้
ควรมีขนาดไมเล็กกวา 2 มิลลิเมตร และควรอยูใกลข
อความที่เปนสาระสําคัญนั้น (2) ในกรณีที่เป็นสื่อ     
ปายโฆษณา ใหใชตัวอักษรที่เห็นและอานไดชัดเจน
ตัดกับสีพื้นมีขนาดความสูงของตัวอักษรไมนอยกวา 
1 ใน 3 ของขนาดตัวอักษรสูงสุด (3) ในกรณีที่เป็น
สื่อวิทยุกระจายเสียง ใหฟงไดชัดเจนและเขาใจได
โดยใชความเร็วและจังหวะในการพูดเชนเดียวกับการ
พูดขอความที่โฆษณา (4) ในกรณีที่เป็นสื่อวิทยุโทร
ทัศนและโทรทัศนระบบบอกรับการเปนสมาชิก 
(เคเบิ้ลทีวี) โรงภาพยนตรและสื่อวีดิทัศนใหแสดง
อักษรลอย (Superimpose) เปนเวลาไมนอยกวา 5 
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ให้รวมถึง การ
แสดงข้อ
ได้เปรียบดา้น
ราคา (the 
existence of 
a specific 
price 
advantage) 
ด้วย 

วินาที ดวยตัวอักษรที่เห็นและอานไดชัดเจนตัดกับสี
พื้น มีขนาดความสูงของตัวอักษรไมนอยกวา 1ใน 25 
สวน ขนาดความสูงของจอภาพ และควรใหเห็นได
โดยชัดเจน และ (5) สื่อประเภทอื่น ขอความหรือ
ภาพควรแสดงใหอานหรือเห็นไดชัดเจนทําใหบุคคล
ทั่วไปเขาใจความหมายได 
ขอ5 ในกรณีที่สินคาหรือบริการที่นํามาลดราคาหมด
ลงกอนครบกําหนดระยะเวลา ผูประกอบธุรกิจควร
แจงใหผูบริโภคทราบทันที ณ ชั้นวางสินคา หรือจุด
จําหนาย หรือจุดใหบริการโดยแสดงใหเห็นอยาง
ชัดเจน 
ขอ6 ไมควรใชขอความวาผูประกอบธุรกิจขอสงวน
สิทธิเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของการลดราคาสินคา
หรือบริการ เนื่องจากอาจถือไดวาเปนการใชขอความ
ที่ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
ขอ7 ราคาสินคาหรือบริการที่แสดงหรือปรากฏตอผู
บริโภค ควรเปนราคาที่ปรับลดลงแลวจากราคาขาย
ปกติมิใชปรับราคาขายปกติใหสูงขึ ้นแลวน ํามา
โฆษณาวาลดราคาสินคาหรือบริการ 

พระราชบัญ
ญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับฉลากสินค้า มีดังต่อไปนี้ 
1.สินค้าที่ควบคุมฉลาก มีดังนี้ 1) สินค้าที่ผลิตเพื่อ
ขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน 2) สินค้า
ท ี ่ส ั ่ งหร ือนำเข ้ามาในราชอาณาจ ักรเพ ื ่อขาย    
นอกจากนั ้น ในกรณีท ี ่ปรากฏว ่ามีส ินค้าที ่อาจ
ก่อให้เกิดอันตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ 
เนื ่องในการใช้สินค้าหรือโดยสภาพของสินค้านั้น 
(มาตรา 30) 
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2. การระบุข้อความบนฉลากสินค้าที่ควบคุมฉลาก
ต้องระบุข้อความ…ราคาโดยระบุหน่วยเป็นบาท และ
จะระบุสกุลเงินอื่นด้วยก็ได้ (มาตรา 30 และมาตรา 
31 ประกอบประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก 
เร่ือง ลักษณะของสินค้าที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541) 

พระราชบัญ
ญัติว่าด้วย
ราคาสินค้า
และบริการ 
พ.ศ. 2542 
 
 
 
 
 
 
ประกาศ
คณะกรรม 
การกลางวา่
ด้วยราคา
สินค้าและ
บริการฉบับ
ที่ 49 พ.ศ. 
2561 เร่ือง 
การแสดง
ราคาและ
รายละเอียด

      -สินค้าหรือบริการที่จะอยู่ภายใต้การบังคับใช้
ของพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
พ.ศ. 2542 นั ้น ต้องเป็นสินค้าที ่ภายใต้ประกาศ
กำหนดให้สินค้าหรือบริการใดเป็นสินค้าหรือบริการ
ควบคุมโดยมีคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้า
เป็นผู้ออกประกาศฯ (มาตรา 24) 
     - สินค้าหรือบริการใดถูกประกาศกำหนดให้เป็น
สินค้าหรือบริการควบคุม คณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการมีอำนาจกำหนดให้ผู้ผลิต ผู้
จำหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจำหน่ายหรือผู้นำเข้าเพื่อจำหน่าย
สินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ 
ประกาศคณะกรมการกลางฯ 
ข้อ 3 ความหมายของผู้ประกอบธุรกิจ กล่าวคือ ผู้
ประกอบธุรกิจ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ
จำหน่ายส ินค ้าหร ือบร ิการผ ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ 
ข ้อ 4 ให ้ผ ู ้ประกอบธ ุรก ิจแสดงราคาจำหน่าย
ค่าบริการ รวมถึงประเภท ชนิด ลักษณะ 
ขนาด น้ำหนัก และรายละเอ ียดของสินค้าหรือ
บริการ โดยการเขียน พิมพ์ หรือกระทำให้ปรากฏ 
ด้วยวิธีอื ่นใดในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ระบบออนไลน์ของผู้ประกอบธุรกิจนั้น ในลักษณะ 
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เกี่ยวกบัการ
จําหน่าย
สินค้าและ
บริการผ่าน
ระบบ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิ
กส์หรือ
ออนไลน์ 

ที่ชัดเจน ครบถ้วน เปิดเผย สามารถอ่านได้โดยง่าย 
การแสดงราคาจำหน่ายสินค้า ค่าบริการดังกล่าว ให้
แสดงราคาต่อหน่วย ราคา หรือค่าบริการนั้นจะมี
ตัวเลขภาษาใดก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคอยู่ด้วย 
สำหรับข้อความหรือรายการ ที่แสดงควบคู่กับราคา
จำหน่ายหรือค่าบริการต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมี
ภาษาอื่นด้วยก็ได้ 

พระราชบัญ
ญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 
 
 
ประกาศ
กระทรวง
พาณิชย์ 
เร่ือง ให้ผู้
ประกอบ 
การพาณิชย
กิจต้องจด
ทะเบียน
พาณิชย์ 
ฉบับที่ 11 
พ.ศ. 2553 

-ธ ุรกรรมที ่อย ู ่ภายใต้ขอบเขตการใช้บังคับของ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 ได้แก่ ธุรกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ที่
ดำเนินการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และยังกำหนด
ขอบเขตการใช้บังคับครอบคลุมไปถึงการทำธุรกรรม
โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกระทำโดยหน่วยงาน
ของรัฐหรือกระทำกับหน่วยงานของรัฐด้วย (มาตรา 3) 
ประกาศกระทรวงฯ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ผู้ประกอบพาณิชยกิจดังต่อไปนี้ไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือห้างหุ ้นส่วนสามัญ ห้างหุ ้นส่วนจด
ทะเบียน ห้างหุ ้นส ่วนจำกัด บริษ ัทจำกัด ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์หร ือบริษัท
มหาชนจำกัดตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชน
จำกัด ทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักรต้องจดทะเบียน
พาณิชย์...  
      (3) การซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยวิธีการใช้
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต.. 
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พระราชบัญ
ญัติขายตรง
และตลาด
แบบตรง 
พ.ศ. 2545 
 
 
 
 
 
กฎกระทรวง 
เรื่อง 
กำหนดการ
ซ้ือขาย
สินค้าหรือ
บริการโดย
วิธีการ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

ที่ไม่ถือว่า
เป็นตลาด
แบบตรง 
พ.ศ. 2561 

ตลาดแบบตรง หมายถึง การทำตลาดสินค้าหรือ
บริการในลักษณะของการสื่อสารข้อมูลเพื่อเสนอขาย
สินค้าหรือบริการโดยตรงต่อผู้บริโภคซึ่งอยู่ห่างโดย
ระยะทาง และมุ่งหวังให้ผู้บริโภคแต่ละรายตอบกลับ
เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงนั้น ส่วนการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดย
วิธีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ถือว่าเป็นตลาด
แบบตรงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื ่อนไขที่
กำหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 3) 
 
กฎกระทรวงฯ 
การขายส ินค ้าหร ือบร ิการโดยว ิธ ีการพาณิชย์
อ ิเล ็กทรอนิกส์ท ี ่ ไม ่ถ ือว่าเป ็นตลาดแบบตรง มี
ดังต่อไปนี้ 
   1)  การขายสินค้าหรือบริการของบุคคลธรรมดา
ซ่ึงมิได้จดทะเบียนเป็นผู้ประกอบธุรกิจแบบตรง และ
มีรายได้จากการขายสินค้าหรือบริการโดยวิธีการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่เกินหนึ่งล้านแปดแสนบาท
ต่อปี 
   2)  การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมที่ได้ขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่า
ด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   3)  การขายสินค้าหรือบริการของวิสาหกิจชุมชน
และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่ได้จดทะเบียนตาม
กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 



246 
 

   4)  การขายสินค้าหรือบริการของสหกรณ์และกลุม่
เกษตรกรที ่ได ้จดทะเบียนตามกฎหมายว ่าด ้วย
สหกรณ์  
 
การกำกับดูแลการโฆษณาตลาดแบบตรง 
   1) ผู ้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทำการ
โฆษณาขายสินค้าหรือบริการที ่จะถูกกำกับดูแล
ภายใต้คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง 
ต้องเป็นผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงที่กระทำการ
โฆษณาขายสินค้าหรือบริการที่ไม่ได้ถูกควบคุมโดย
กฎหมายอื่น 
   2) ข้อความที ่ใช้ในการโฆษณาขายสินค้าหรือ
บริการในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั ้น ผู้
ประกอบธุรกิจแบบตรงต้องไม่ใช้ข้อความที่เป็นการ
ไม่เป ็นธรรมต่อผู ้บร ิโภคหรือใช ้ข ้อความที ่อ าจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งนี้ ไม่ว่า
ข้อความดังกล่าวนั ้นจะเป็นข้อความที ่ เก ี ่ยวกับ
แหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้า
หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือการ
ใช้สินค้าหรือบริการ 
    อนึ่ง ข้อความที่ถือว่าเป็นข้อความที่เป็นการไม่
เป็นธรรมต ่อผ ู ้บร ิ โภคหร ือเป ็นข ้อความที ่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม มีดังต่อไปนี้  
         (1) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
         (2) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่ว่าจะกระทำ
โดยใช้หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่ง



247 
 

ใดสิ ่งหนึ ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง 
หรือไม่ก็ตาม 
          (3) ข้อความที่เป็นการสนับสนุนโดยตรงหรอื
โดยอ้อมให้มกีารกระทำผิดกฎหมายหรอืศีลธรรม 
หรือนำไปสู่ความเส่ือมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 
         (4) ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยก
หรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
        (5) ข้อความอยา่งอื่นตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง 
        ทั้งนี้ ขอ้ความที่ใช้ในการโฆษณาที่บุคคลทั่วไป
สามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความที่ไม่อาจเป็นความจริงได้
โดยแน่แท ้ไม่เป็นข้อความที่ต้องหา้มในการโฆษณาที่
ถือว่าเป็นขอ้ความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(มาตรา 29 ประกอบพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22) 
 
   3) ในกรณีที่คณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรงเห็นว่ามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ใน
การโฆษณาเป ็นเท ็จหร ือเก ินความจร ิง คณะ
กรรมการฯอาจออกคำสั ่งให้ผู ้กระทำการโฆษณา
พิสูจน์เพื ่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจำเป็น
เร่งด่วน คณะกรรมการฯ จะออกคำสั ่งระงับการ
โฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผล
การพิสูจน์ก็ได้ และในกรณีที่ผู ้กระทำการโฆษณา
อ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การ
รับรองของสถาบันหรือบุคคลอื ่นใด หรือยืนยัน
ข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทำ
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การโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ใน
การโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาอาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำการโฆษณา 
(1) แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา (2) ห้ามการใช้
ข้อความบางอย่างที่ปรากฎในการโฆษณา (3) ห้าม
การโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และ
หรือ (4) ให้โฆษณาเพื ่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการฯ กำหนดได้ และให้ถือว่าผู้กระทำ
การโฆษณารู้หรือควรได้รู ้ว่าข้อความนั้นเป็นความ
เท็จ ทั้งนี้ ในกรณี (4) ให้คณะกรรมการขายตรงและ
ตลาดแบบตรงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู ้บริโภคประกอบกับความ
สุจริตใจในการกระทำของผู้ประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท ี ่กระทำการโฆษณา  (มาตรา 29 ประกอบ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 
28 และมาตรา 29) 
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ข้อกำหนด
สำหรับผู้
ประกอบ
ธุรกจิแนว
ปฏิบัติ
เกีย่วกับ
ราคาสินค้า 
(Guidance 
for 
Traders 
on 
Pricing 
Practices) 

ความหมายของ
ราคาอ้างอิง 
(Reference 
price) หมายถึง 
ราคาที่อ้าง
เพื่อให้ผู้บริโภค
ใช้เป็นฐานใน
การประเมิน
มูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ และ
เพื่อแสดงให้
ผู้บริโภคเห็นถึง
ความคุ้มค่าใน
การซ้ือสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์
นั้น 
 
รูปแบบของ
ราคาอ้างอิง 
1)อ้างอิงราคา
เดิมที่เคยขาย
สินค้า (was 
price)  
2)อ้างอิงราคาใน
อนาคตที่จะขาย 
3)อ้างอิงราคา
จากราคาขาย

ข้อกำหนด
คณะกรรมา
ธิการการค้า

แหงสห
พันธรฐั
เกีย่วกับ
ราคา
หลอกลวง 
(Federal 
Trade 
Commission 

Guides 
Against 
Deceptive 
Pricing) 
ภายใต้ 
ประมวล
กฎระเบีย
บของ
รัฐบาล
กลาง 
(Code of 
Federal 
Regulations) 
ภายใต้
หัวข้อ 16 
บทที่ 1 
หมวด
ย่อย B 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อกำหนด
เกีย่วกับ
การ
โฆษณา
เปรียบเทียบ

ราคา 
ภายใต ้
Missouri 
Code of 
State 
Regulations 
: Title 15 
– Elected 
Officials 
15 
division 
60 
Chapter 
7 – Rules 
for 
Advertising 

ข้อ 7.060 
Price 
Comparisons 

and 
Savings 
Claims 

- ข้อ
กำหนดการ
โฆษณาและ
การขาย 
(Advertising 
and selling 
guide) 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบของ
การการ
โฆษณาโดย
การ
เปรียบเทียบ
ราคาสินค้ามี
ดังน้ี 
1) การโฆษณา
โดย
เปรียบเทียบ
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ปลีกที่ผู้ผลิตตั้ง
แนะนำ 
(Recommended 
retail prices: 
RRPs) 
4)การอ้างอิง
ราคาจากผู้ค้า
รายอื่น 
 
แนวทางการ
วินิจฉัยการ
อ้างอิงราคาของ
สินค้า:  
1.กรณีอ้างอิง
ราคาเดิมที่เคย
ขายสินค้า (Was 

มาตราที่ 
233 

 
 

กับราคาเดิมที่
มีการขาย
สินค้า 
(previous 
pricing) 
(รวมถึงราคา 
“จาก/เหลือ 
(was/now)” 
หรือ “การขีด
ทับราคาเดิม 
(strike 
through)” 
หรือ “ระบุ
จำนวนเงินที่
ประหยัดได้ 
(percentage 
saving)”  
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price/ Original 
price)  
2. กรณีอ้างอิง
ราคาในอนาคตที่
จะขาย  
3. กรณีอ้างอิง
ราคาจากราคา
ขายปลกีที่ผู้ผลิต
ตั้ง ผู้ผลิตตั้ง
แนะนำ (RRPs)) 
4. กรณีอ้างอิง
ราคาจากอ้างอิง
ราคาของผู้ค้า
แข่งรายอื่น 
(Competitor) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการ
วินิจฉัยการ
เปรียบเทียบ
ราคาสินค้า 
1.กรณี
เปรียบเทียบกับ
ราคาเดิมที่เคย
ขายสินค้า 
(Former price 
comparisons 
 2. กรณี
เปรียบเทียบกับ
ราคาขายปลีก
โดยเปรียบเทียบ
จากมูลค่าสินค้า 
(Retail price 
comparisons; 
comparable 
value 
comparisons  

1.ผู้ขาย 
(seller) 
จะต้องไม่ทำ
การโฆษณา
โดยมีการ
เปรียบเทียบ
ราคาสินค้าที่มี
ความแตกต่าง
อย่างมากใน
ด้าน
องค์ประกอบ 
(Composition) 
เกรดหรือ
คุณภาพ, 
สไตล์หรือการ
ออกแบบ, รุ่น 
ชื่อหรือยี่หอ้, 
ความ
หลากหลาย 
ลักษณะการ
ให้บริการ และ
ประสิทธิภาพ
โดย
เปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑ์
อื่น เว้นแต่
ผู้ขายได้มีการ

2)การโฆษณา
โดย
เปรียบเทียบ
กับต้นทุน 
(cost) หรือ
ราคาขายส่ง 
(wholesale 
price) 
3)การโฆษณา
โดย
เปรียบเทียบ
กับราคาของ
คู่แข่ง 
(competitor'
s price) 
4)การโฆษณา
โดย
เปรียบเทียบ
กับราคาขาย
ปลีกที่แนะนำ 
(the 
recommended 
retail price: 
RRP) 
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3. กรณี
เปรียบเทียบกับ
ราคาขายปลีกที่
ผู้ผลิตหรือผู้แทน
จำหน่ายตั้ง 
(Advertising 
retail prices 
which have 
been 
established or 
suggested by 
manufacturers 
4. กรณีมีการ
โฆษณาโดยให้
ประโยชน์อื่น
เพิ่มเติมจาก
สินค้าที่ขาย 
(Bargain offers 
based upon 
the purchase 
of other 
merchandise)  
5. กรณีอื่นๆ  
 

เปิดเผยความ
แตกต่าง
ดังกล่าว
ข้างต้นไว้ใน
การโฆษณา
โดยชัดเจน 
พร้อมกับการ
เปรียบเทียบ
ราคาของ
สินค้า 
 
 
 
แนวทางใน
การ
เปรียบเทียบ
ราคาสินค้า 
1.กรณี
เปรียบเทียบ
กับราคาเดิมที่
เคยขายสินค้า 
(Price 
Comparison 
to seller’s 
former 
prices)  

แนวทางการ
เปรียบเทียบ
ราคาสินค้า:  
1.กรณีปรียบ
เทียบกับราคา
เดิมของสินค้า 
(previous 
pricing)  
2. กรณีอื่นๆ  
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2. กรณี
เปรียบเทียบ
กับราคาขายที่
จะขายใน
อนาคต (Price 
Comparison 
to Seller’s 
Future 
Prices)  
3. กรณี
เปรียบเทียบ
ราคากับผู้ค้า
แข่งรายอื่น 
(Price 
comparison 
to a 
competitor’
s prices)  
4. กรณีมีการ
เปรียบเทียบ
ราคาแบบเป็น
ช่วง (Range 
of savings or 
price 
comparison 
claims)  
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ตารางที่ 3 ตารางเปรยีบเทยีบบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศไทยกบักฎหมายของต่างประเทศ 
กรณีกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาสินค้าในการขายสินค้าออนไลน์ 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศไทย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค  

พ.ศ. 2522 
พระราชบัญญัติวา่ด้วยราคาสินค้า

และบริการ พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาด

แบบตรง พ.ศ. 2545 
กรณีผู้ที่ฝ่าฝืน
ข้อกำหนดภายใต้ 
The Consumer 
Protection from 
Unfair Trading 
Regulations 2008 
(CPRs) มาตรา 5 
การกระทำทาง
การค้าที่จะถอืวา่เป็น
การกระทำที่
ก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผิด (Misleading) 
จะมีโทษปรับไม่เกิน 
5000 ปอนด์ หรือ
จำคุกไม่เกิน 2 ป ี
หรือทั้งจำทั้งปรับ 

Missouri Revised 
Statutes TITLE 
XXVI TRADE AND 
COMMERCE, 
section 407.025 
Civil action to 
punishment and 
recover damages  
ในกรณีที่มีการโฆษณา
โดยการเปรียบเทียบ
ราคาสินค้าที่ฝ่าฝืน
บทบัญญัติของ
กฎหมาย ผูก้ระทำ
ความผิดต้องโทษ
จำคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 
2,500 เหรียญ หรือ
ทั้งจำทั้งปรับ  
นอกจากนั้นต้องจ่าย
ค่าปรับทางปกครอง 
(administrative 
monetary penalty) 

-     1) ในกรณีที ่คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดเป็น
การโฆษณาที่มีข้อความที่เป็นการไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภค เช่น มีข้อความที่เป็น
เท็จหรือเกินความจริง หรือมีข้อความที่
จ ะ ก ่ อ ใ ห ้ เ กิ ด ค ว าม เ ข ้ า ใ จ ผ ิ ด ใน
สาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการไม่
ว ่าจะกระทำโดยอ้างอิงรายงานทาง
วิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ ่งหนึ่งอันไม่
เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็
ตาม เป็นต้น หรือใช้ข ้อความที ่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
หรือเป็นกรณีที่ผู้ทำการโฆษณาไม่ได้ให้
ข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับสภาพ ฐานะ และ
รายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้ประกอบ
ธุรกิจตามที่คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากำหนด  คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณามีอำนาจออกคำสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง ดังต่อไปนี้ (1) 
ให ้แก ้ไขข ้อความหรือวิธ ีการในการ
โฆษณา  (2) ห ้ ามการ ใช ้ ข ้ อความ
บางอย่างที ่ปรากฏในการโฆษณา (3) 

ผู้ใดไม่แสดงราคาหรือไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ ว ิธ ีการ และเงื ่อนไขที่
กำหนดตามมาตรา  28 กล ่ าว คือ 
ส ินค ้าหร ือบร ิการใดถ ูกประกาศ
กำหนดให ้ เป ็นส ินค ้าหร ือบร ิการ
ควบคุม คณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาส ินค ้าและบร ิการม ีอำนาจ
กำหนดให้ผู้ผลิต ผู้จำหน่าย ผู้ซื้อเพื่อ
จำหน่ายหรือผู ้นำเข้าเพื ่อจำหน่าย
สินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้า
หรือบริการ ทั้งนี้ ในการใช้อำนาจของ
คณะกรรมการดังกล่าวต้องกระทำ
เป ็นประกาศตามความจำเป็นแก่
พฤติการณ์แห่งกรณีโดยคำนึงถึงภาระ
ของผู้ปฏิบัติ และต้องระบุถึงเหตุผล
และผู ้ซึ ่งต้องปฏิบัติตามประกาศไว้
ด้วย ทั ้งนี ้ ผู ้ที ่ไม่แสดงราคาหรือไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง ื ่อนไขท ี ่กำหนดตามมาตรา 28 
กำหนดต้องระวางโทษปรับไม่ เกิน 
10,000 บาท (มาตรา 40) 

    1) ในกรณีที่คณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรงเห็นว่าการ
โฆษณาใดเป ็นการโฆษณาท ี ่มี
ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อ
ผู้บริโภค เช่น มีข้อความที่เป็นเท็จ
หรือเกินความจริง หรือมีข้อความที่
จะก ่อให ้ เก ิดความเข ้าใจผ ิดใน
สาระสำค ัญเก ี ่ยวก ับส ินค้าหรือ
บริการไม่ว่าจะกระทำโดยอ้างอิง
รายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใด
สิ่งหนึ่งอันไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริงหรือไม่ก็ตาม เป็นต้น หรือ
ใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือเป็นกรณี
ท ี ่ ผ ู ้ ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณา ไม ่ ไ ด ้ ใ ห้
ข ้อเท็จจริงเกี ่ยวกับสภาพ ฐานะ 
และรายละเอียดอย่างอื่นเกี่ยวกับผู้
ประกอบธุรกิจตามที่คณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรงกำหนด  
คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงมีอำนาจออกคำสั่งอย่างใด
อ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง ห ร ื อ ห ล า ย อ ย ่ า ง 
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กรณีบุคคลธรรมดาไม่
เกิน 750,000 เหรียญ 
และกรณีผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่เกิน 
10,000,000 เหรียญ  
ในกรณีที่กระทำ
ความผิดซ้ำ สำหรับ
บุคคลธรรมดาต้อง
จ่ายค่าปรับทาง
ปกครองไม่เกิน 
1,000,000 เหรียญ 
และกรณีผู้ประกอบ
ธุรกิจไม่เกิน 
15,000,000 เหรียญ 

ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นใน
การโฆษณา (4) ให้โฆษณาเพื ่อแก้ไข
ความเข ้าใจผ ิดของผ ู ้บร ิ โภคท ี ่อาจ
เกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการว ่าด ้วยการโฆษณา
กำหนด ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการว่าด้วย
การโฆษณากำหนดหลักเกณฑ์และ
ว ิธ ีการโดยคำน ึงถ ึ งประโยชน ์ของ
ผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจใน
การกระทำของผู ้กระทำการโฆษณา 
อน ึ ่ ง  ผ ู ้ท ี ่ ไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามคำส ั ่ งของ
คณะกรรมการว ่าด ้วยการโฆษณา
ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 
เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา27ประกอบ
มาตรา49)  
    อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำ
ของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบ
กิจการโฆษณา ผูก้ระทำต้องระวางโทษ
เพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับ
ความผิดนั้น (มาตรา 50) 
 
  2) ในกรณีที่คณะกรรมการวา่ด้วยการ
โฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่า ข้อความ
ใดที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกิน
ความจริง คณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณามีอำนาจออกคำสั่งให้ผู้กระทำ

ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือ
วิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการ
ใช้ข ้อความบางอย่างที ่ปรากฏใน
การโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณา
หรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจ
ผิดของผู ้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว
ตามหล ั ก เกณฑ ์และว ิ ธ ี การที่
คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แ บ บ ต ร ง ก ำ ห น ด  ท ั ้ ง น ี ้  ใ ห้
คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงกำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจ
ในการกระทำของผ ู ้กระทำการ
โฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามคำสั่ง
ของคณะกรรมการว ่าด ้วยการ
โฆษณาดังกล ่าวต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่
เก ิน 100,000 บาท หรือทั ้งจำทั้ง
ปรับ (มาตรา29)  
 
   2)ในกรณีที ่คณะกรรมการขาย
ตรงและตลาดแบบตรงมีเหตุอันควร
สงสัยว ่า ข ้อความใดที ่ใช ้ในการ
โฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
คณะกรรมการฯ มีอำนาจออกคำสั่ง
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การโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ 
และในกรณีที่ผู ้กระทำการโฆษณาอ้าง
รายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ 
การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด 
หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งใน
การโฆษณา ถ้าผู้กระทำการโฆษณาไม่
สามารถพิสูจน์ได้ว่าข้อความที่ใช้ในการ
โฆษณาเป็นความจริงตามที่กล่าวอ้าง 
ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามี
อำนาจออกคำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่าง ด ังต ่อไปนี ้  (1) ให ้แก้ไข
ข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา (2) 
ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏ
ในการโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณาหรือ
ห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา (4) ให้
โฆษณาเพื ่อแก้ไขความเข้าใจผิดของ
ผ ู ้ บ ร ิ โภคท ี ่ อ าจ เก ิ ดข ึ ้ นแล ้ วตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณากำหนด ทั ้งนี ้ ให้
คณะกรรมการว ่าด ้วยการโฆษณา
กำหนดหลักเกณฑ์และว ิธ ีการโดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบ
กับความสุจร ิตใจในการกระทำของ
ผู้กระทำการโฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติ
ตามคำสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่
เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 

ให้ผู้กระทำการโฆษณาพิสูจน์เพื่อ
แสดงความจริงได้ และในกรณีที่
ผ ู ้กระทำการโฆษณาอ้างรายงาน
ทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การ
รับรองของสถาบันหรือบุคคลอื่นใด 
หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่ง
ในการโฆษณา ถ ้าผ ู ้กระทำการ
โฆษณาไม ่สามารถพ ิส ูจน์ ได ้ว่า
ข ้อความที ่ใช ้ในการโฆษณาเป็น
ความจร ิงตามท ี ่กล ่าวอ ้า ง ให้
คณะกรรมการฯ มีอำนาจออกคำสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง 
ดังต่อไปนี้ (1) ให้แก้ไขข้อความหรือ
วิธีการในการโฆษณา (2) ห้ามการ
ใช้ข ้อความบางอย่างที ่ปรากฏใน
การโฆษณา (3) ห้ามการโฆษณา
หรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา 
(4) ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจ
ผิดของผู ้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้ว
ตามหล ั ก เกณฑ ์และว ิ ธ ี การที่
คณะกรรมการฯกำหนด ทั ้งนี ้ ให้
คณะกรรมการฯกำหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการโดยคำนึงถึงประโยชน์
ของผ ู ้บร ิ โภคประกอบกับความ
สุจริตใจในการกระทำของผู้กระทำ
การโฆษณา อนึ่ง ผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม
คำส ั ่ งของคณะกรรมการว ่ าฯ
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บาท หรือทั ้งจำทั ้งปรับ (มาตรา 28 
ประกอบมาตรา 49)   
    อนึ่ง ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำ
ของเจ้าของสื่อโฆษณา หรือผู้ประกอบ
กิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษ
เพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับ
ความผิดนั้น(มาตรา 50) 
 
   3) ผู ้ใดที ่โดยเจตนาก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ 
ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอื่นอัน
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็น
ของตนเองหรือผู ้อ ื ่น โฆษณาหรือใช้
ฉลากท ี ่ม ีข ้อความอ ันเป ็นเท ็จหรือ
ข้อความที่รู ้หรือควรรู ้อยู ่แล้วว่าอาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั ้นต้อง
ระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ
ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ  
    ถ้าผู้กระทำความผิดดังกล่าวข้างต้น
ได้กระทำผิดซ้ำ ผู้กระทำต้องระวางโทษ
จำค ุกไม ่ เก ิน 1 ป ี  หร ือปร ับไม่เกิน 
200,000 บาท  หร ื อท ั ้ ง จ ำท ั ้ งปรับ 
(มาตรา47) 
    ในกรณีดังกล่าวเป็นการกระทำของ
เจ ้าของสื ่อโฆษณา หรือผู ้ประกอบ
กิจการโฆษณา ผู้กระทำต้องระวางโทษ

ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 
6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 
บาท หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา29) 
 
   3)ผู้ใดที่โดยเจตนาก่อให้เกิด
ความเข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด 
สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือ
สาระสำคัญประการอื่นอันเกีย่วกบั
สินค้าหรือบริการ ไม่วา่จะเป็นของ
ตนเองหรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้
ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือ
ข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แลว้ว่าอาจ
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดเช่นว่านั้น
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ  
    ถ้าผู้กระทำความผิดดังกล่าว
ข้างต้นได้กระทำผิดซ้ำ ผู้กระทำ
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกิน 1 ป ี
หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท 
หรือทั้งจำทั้งปรับ (มาตรา29) 
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เพียงกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้สำหรับ
ความผิดนั้น (มาตรา 50) 


